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142. SULL'EMERGERE DELLA COMPETENZA EMOTIVA

Testo inviato da Stefania Balzaretti (Capo repattiogano, CH) e discusso durante un corso di
formazione sull’Approccio capacitante. La conveisag € stata registrata in modo palese con il
consenso informato del conversante e del familiamerimento. Il nome dell’ospite e ogni dato che
possa permettere l'identificazione sua o di alteespne e luoghi e stato alterato per rispettarne la
privacy.

La conversante

Veronica ha 85 anni, e stata sposata due volteredtéta vedova da entrambi i matrimoni, la seconda
volta parecchi anni fa. E’ ricoverata in modo penerge da due anni, dopo un soggiorno provvisorio di
alcuni mesi. E’ consapevole della sua situazionemamenti alterni. Ha una demenza di grado
intermedio; nonostante i disturbi di memoria, digliaggio, di orientamento e di riconoscimento, e
abbastanza autosufficiente nelle attivita della gtiotidiana. In famiglia ha sempre avuto un caratt
autoritario che perdura anche da ricoverata: quamdissa su qualcosa che vuole e irremovibile e
reagisce con aggressivita in caso di contrarietech& quando il suo dire € confuso e incomprensibile
parla con convinzione, come se l'interlocutore pséecomprenderla. Le frasi sono ben costruite.

Il contesto
Veronica parla con frequenti pause: ogni tantad dire resta in sospeso, ma si capisce che non ha
finito e che vuole continuare. Durata del collog@@oninuti.

Il testo: Sono vedova maci sonoi figli

1. STEFANIA: Buongiorno Veronica, come vede ho quirébistratore e registrerdo quello che ci
diremo noi. Questa cosa servira a me per imparheseoltare ed aiutare meglio le persone.

2. VERONICA: Si si, va bene.

3. STEFANIA: (accendo il registratore) Buongiorno Veronica, io avrei piacere che mi dem
qualcosa di lei.

4. VERONICA: Dipende da cosa mi chiede.

5. STEFANIA: Racconti quello che desidera.

6. VERONICA: lo sono una personanormale, mi sono sposata... con un signore vedovsomno
trovata bene...all'inizio, poi questo signore, purtroppo.mi ha durato, no, cioe, invece di
sposarmi, lui...mi sono sposata io... lui.cosi € andata. Poi dopoancora ultimamente é...
venuto ancora a cercarmi...

7. STEFANIA: Ancora a cercarla.

8. VERONICA: Eh si, dopo ormai e cosi. Non so piu gieami sono sposata.quando...e adesso
SOno ancora qui, sono ancora vedova.

9. STEFANIA: Vedova... immagino che sia brutto.

10.VERONICA: E’ un po’ brutto perché insomma... si coo®@suna persona.si vuole bene alla
persona..per cui...succede quello che succede... e a volte non suciedie. [0 € gia la seconda
volta... non & che € morto, perché non si andava d'accérei@hé ogni tanto io adesso lo vedo...
lo vedo e lo saluto... & ancora vivo insomméo.saluto e basta.

11.STEFANIA: Credo proprio che le abbia voluto mol&nle, Veronica.

12.VERONICA: Si si si... i figli sono adulti, i figli s@ abbastanza in comunita, cioé sono con loro...
va tutto bene..i figli... gli voglio bene, anzi ce n’é uno che e molto aarisposato..bene non

a... lo vedo sovente..abita li vicino a casa mia e ciao ciao.
13.STEFANIA: E’ una mamma che capisce.
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14.VERONICA: Eh si... se € ammalato devo andare io da. lm qui sto bene..mi trovo... beh i
ragazzi che sono qui sono molto carinanche tutti i ragazzi che sono di sopra mi voglibene...
si si si... quando sono fuori magari me lo diconaclhp®.. e perché. Perd non vado a cercare il
resto... che mi manca...

15. STEFANIA: Non va a cercare.

16.VERONICA: Se mi succede.vado ad analizzare la situazionee..poi... per risposarmi.. ma
adesso ho 67 anni...

17.STEFANIA: Ha 67 anni... e & una bella signora.

18.VERONICA: E speriamo di stare bene fino a la... fggegemo gli anni nel 2000.2000... 67
insomma...mangeremo la torta insieme.

19. STEFANIA: Sara un piacere.

20.VERONICA: Eh si si.

21.STEFANIA: lo la ringrazio Veronica, € stata prezos

22.VERONICA: Ecco bene.

23.STEFANIA: Buona continuazione.

24.VERONICA: Grazie.

Commento(a cura dPietro Vigoreli)

In questo breve colloquio si osserva come Veroaldaia parlato e con le sue parole abbia espresso
emozioni e sentimenti. Esaminando il testo, comsd® che le emozioni espresse da Veronica sono
un risultato e che le parole di Stefania sono dwumento utilizzato per raggiungere il risultato
desiderato.

I nventario delle emozoni
Durante il lavoro di gruppo che e seguito allauettdel testo e stato fatto I'inventario delle einoiz
espresse dalle parole di Veronica:

sono arrabbiata con mio marito

sono triste per le vedovanze

sono preoccupata per mio figlio che non sta bene

sono affezionata a mio figlio

vedo/desidero mio marito

sono contenta del personale

ho nostalgia di casa

mi sento amata

mi sento sola

sono contenta di parlare con lei, di raccontaresdere ascoltata
gruppo ha notato che le emozioni espresse, lezemi che Veronica ha voluto esprimere e
condividere, sono sia di tonalita positiva cheothidlita negativa.

O O0OO0O0OO0O0OO0O0O0OOo

Le Tecniche conversazionali utilizzate

Esaminando il testo si osserva che Stefania h&osieeparole da dire in modo di favorire il parlatie
Veronica e I'espressione verbale delle sue emaoziancioé utilizzato dell@ecniche:

o Un invito alla conversazione senza domande chiused 3, 5)

Restituzione del motivo narrativo (turno 7)

Rispostain eco (turno 9, 15, 17)

Riconoscere le emozioni (turno 9, 11, 13, 19)

Non interrompere, rispettare la lentezza e le pause (si vedanatiudi sospensione)
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