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169. SULLA COMPETENZA A CONTRATTARE E A DECIDERE

Testo inviato da Maria Paola Bareggi (psicologasi®nza Borromea, Mombretto di Mediglia,
Milano) e presentato al Workshop ‘ApproccioCapacitant@”, 5° Convegno Internazionale “La

tutela degli anziani. Buone Pratiche per umanizdassistenza”, Rimini, 18-19 ottobre 2013. La
conversazione e stata registrata in modo paleseilcoonsenso informato del conversante e del
familiare di riferimento. Il nome dell’ospite e dgiato che possa permettere l'identificazione sua o

altre persone e luoghi e stato alterato per rigp@ttla privacy.

L a conver sante

Prima del ricovero Nadia era assistita dalle dgkefi Da 4 giorni € ricoverata in RSA per decaditoen
cognitivo con disturbi comportamentali non piu @@kt al domicilio: agitazione psicomotoria,
inversione ritmo sonno/veglia, apatia. MMSE 13/30.

[l contesto

La conversazione é condotta dalla psicologa d#lidatgra. La psicologa apre il colloquio chiedendo
I'autorizzazione a registrare la conversazioneitiho della conversazione € molto lento, la maggior
parte del tempo é occupato da pause e silenziat@g’ 57”.

[l testo: | miei che non chiedendomi niente

1. NADIA: Perché proprio a me?

2. PSICOLOGA: E perché non a lei.. perché mi fa pieaaonoscerla... adesso le dico, piacere, io
sono Paola.

3. NADIA: Piacere mio, e io sono Nadia.

4. PSICOLOGA: lo sono una psicologa.

5. NADIA: Si.

6. PSICOLOGA: Ho piacere di fare due chiacchiere legngiusto per sentire come si trova, come le
sembra qua... € appena arrivata... Come é stato prémo giorno da noi?

7. NADIA: E’ tanto che sono qua... non e che sono appeneaata.

8. PSICOLOGA: Mh.

9. NADIA: Sono gia trent'anni... mi pare... io frequentaesto centro da molto e sono sono molto

felice di tutto... pero adesso non sto andando... stazandando alla deriva... come una... come
una che sta morendo.

10.PSICOLOGA: Come una che sta morendo.

11.NADIA: Si... come una che sta morendo.

12.PSICOLOGA: Accidenti che frase grossa... alcune vaitehe a me puo succedere di sentirmi un
po’... un po’ triste.

13.NADIA: Si sono un po’ triste... ma non sa.... ¢’é ums& che mi domando, va bene... andra bene
cosl... € come una mezza via... hon so se questa miezzaole dire bene o male.

14.PSICOLOGA: Una mezza via che vuole dire bene o male

15.NADIA: Si non so... in questo momento non so... in goesomento mi sto comportando in
modo... in modo male, ecco male.

16.PSICOLOGA: Male.

17.NADIA: Si, male, proprio male... mi sembra di esssv#oterra.

18.PSICOLOGA: Sottoterra... che tristezza.

19.NADIA: Si come sottoterra... penso che I'abbiaai&he capito.
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20.PSICOLOGA: Secondo lei abbiamo capito che non stes¢éroppo bene... anzi male... allora,
d’'umore.

21.NADIA: Si anche d’'umore... si d’'umore, ma questo uenori fa anche star male, ecco perché,
guesto umore mi fa star male... e non mi sembra@iugberché devo essere cosi, non mi manca
niente... grazie a Dio, non mi manca niente, ma mmg¢adutto, non niente... €& questo che voglio
dire... lo sente che la voce invece di venire mi Mg gon so perchduynga pausa

22.PSICOLOGA: Certo.

23.NADIA: Adesso che mi ha fatto questa bella inteazigne... cosa, cosa deve scoprire?

24.PSICOLOGA: Ma guardi il fine di questo incontro eoprio fare due parole per conoscerla, non
voleva essere un’interrogazione, ma piuttosto umacchierata fra due persone che si vogliono
conoscere: mi fa piacere che dica che qua si ben&, anche se purtroppo ha questo sentimento di
tristezza...

25.NADIA: Si si, molto, proprio tristezza, non so s¢ miei... che mi hanno conciata cosi... boh.

26.PSICOLOGA: | suoi I’'hanno conciata cosi.

27.NADIA: Si si, i miei, i miei, sono i miei che nomiedendomi niente... pero non so... non so.

28.PSICOLOGA: Si sente forse un po’ sola...

29.NADIA: In che senso? Cioe non so cosa risponderhai.sento... mi sento... anche il collo per
esempio, di tanto in tanto mi fa dei rumori, da tac; come mai mi si scatenano cosi le ossa del
collo, questo rumore non € per niente simpaticpaugg

30.PSICOLOGA: Certo, ma questo se vuole lo possiam®alidottore... magari puo aiutarla.

31.NADIA: Ah si, ecco, speriamo.

32.PSICOLOGA: Speriamo.

33.NADIA: Speriamo proprio di essere aiutata per véveneglio, per vivere piu sorridente ecco.
Perché in questo momento sono giu di morale.

34.PSICOLOGA: Giu di morale.

35.NADIA: Non mi sento per niente a posto, scusi sigmg signorina, anzi, signoran{ prende la
mano con I'anello nuzia)e

36.PSICOLOGA: (ido)

37.NADIA: E’ cosi... un periodo cosi... cosi... sono moltolto molto giu di morale... questo si... il
perché non lo so, ma é tutto Ii.

38.PSICOLOGA: Anch’io, in alcuni momenti, sento ceemozioni e sentimenti e non so perché...
solo che...

39.NADIA: (interrompg Ecco forse per me in questo momento sara cosimioifisico...

40.PSICOLOGA: Il suo fisico.

41.NADIA: Va giu invece di andare avanti, va giu, n&m neanche io cosa dire... non so neanche io
cosa dire... io vorrei andare a casa... a casa miadarg i miei genitori, mio... mio papa, la mia
gente sorridente... per darmi un sorriso... e sempre...

42.PSICOLOGA: Le manca la sua casa... la sua...

43.NADIA: Molto molto (pausa lunga.. comunque passera anche questqaugg ormai ho 82
anni... ne ho passate tante...

44.PSICOLOGA: pausg Questa & una nuova sfida.

45.NADIA: Speriamo che sia una sfida, una sfida chefantia tornare normale e... serena... boh,
non so. Scusi dottoressa se mi esprimo male, m@osso far diversamente.pgusa, si sente una
voce dal corridoi®p Ah, sono le undici e mezza.

46.PSICOLOGA: Invece secondo me si € espressa moite, lipiello che mi € sembrato di capire e
che qui non le dispiace, ma si sente giu, percimésngente tanto bene e perché, anche se non lo
capisce completamente, le manca anche la suadasaa famiglia.
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47.NADIA: Esatto, la mia famiglia, e moltissimo.

48.PSICOLOGA: Ne ha tutte le ragioni, ma speriamo ghesta sfida venga superata accettandosi per
come siamo.

49.NADIA: Eh si, ma sara difficile di riuscire ad attgsi per come siamo... io non ci credo.

50.PSICOLOGA: Non ci crede.

51.NADIA: Ma questo posto qua che cos’e?

52.PSICOLOGA: Questo & uno studio dove uno puo staneoutranquillo se lo desidera... rispetto al
caos del reparto.

53.NADIA: Ah si, e cosi...fa cenno di volersi alzare e andare yia

54.PSICOLOGA: Va bene grazie, io spero che possa stagio... mi farebbe piacere venire ancora
a trovarla.

55.NADIA: Perbacco, ci mancherebbe.

56.PSICOLOGA: Almeno mi dice come va.

57.NADIA: Se sono sopravvissuta.

58.PSICOLOGA: Se e sopravvissuta.

59.NADIA: Spero... Spero.

60.PSICOLOGA: Lo spero anch’io.

61.NADIA: Grazie per la vicinanza.

Commento (a cura dMaria Paola Baregge Pietro Vigorelli)
Le parole di Nadia documentano il suo decadimemgnitivo (cosi come confermato anche dal
punteggio del MMSE (13/30):

9.NADIA: Sono gia trent’anni... mi pare... io frequergoesto centro da molto (...).
41.NADIA: (...) io vorrei andare a casa... a casa raiggdere i miei genitori, mio... mio papa, la mia
gente sorridente... per darmi un sorriso... e sempre...

Nelle sue stesse parole, tuttavia, si puo osselagrersistenza dell@ompetenze elementari
Qui di seguito prendiamo in considerazione primargéerventi verbali della psicologa, poi i risuita
ottenuti, cioe le parole di Nadia.

Gli interventi verbali della psicologa
Le tecniche conversazionali piu utilizzate, chertmafavorito il proseguire della conversazione ertzan
restituito a Nadia il riconoscimento delle sue eiooz sono

non fare domande

non correggerdturni 8, 10, 42)

non interrompere

rispettare le pause, il silenzio, la lenteZzai puntini di sospensione e le pause nei turiNatiia)
rispondere in ecgturni 10, 16, 18, 32)

restituire il motivo narrativqiturno 46)

riconoscere le emoziofiurni 24, 42)

non interpretare

somministrare frammenti di autobiografianche a meal turno 12anch’io al turno 38)

O O0OO0O0O0O0OO0OO0O0

L’'emergere delle Competenze elementari
Esaminiamo per ordine [Bompetenze elementari
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o Competenza a parlare
Nonostante le frequenti pause, nel testo si ossermamerosi frasi ben costruite. D’altra parte dadli
consapevole della sua difficolta a parlare:

45.NADIA: (...) Scusi dottoressa se mi esprimo maie,non posso far diversamente... (...)

o Competenza a comunicare
Il parlare di Nadia, pur nel suo disorientamentoperente e comunicativo. Nadia si sente a mezza vi
non le manca niente ma le manca tutto, € moktetrna spera.

o Competenza emotiva
La maggior parte dei turni verbali di Nadia espnmal suo malessere, tuttavia alcuni turni esprimon
la speranza di una vita migliore:

31.NADIA: Ah si, ecco, speriamo.

33.NADIA: Speriamo proprio di essere aiutata perexe meglio, per vivere piu sorridente ecco.
Perché in questo momento sono giu di morale.

45.NADIA: Speriamo che sia una sfida, una sfida rciéaccia tornare normale e... serena... boh, non
so (...)

59.NADIA: Spero... Spero.

o Competenza a contrattare e competenza a decidere
Con le sue parole Nadia esprime chiaramente arehgrdpria sofferenza per non avere potuto
contrattare la condizione di ricovero:

25.NADIA: Si si, molto, proprio tristezza, non socn i miei... che mi hanno conciata cosi... boh.
26.PSICOLOGA: | suoi I'hanno conciata cosi.
27.NADIA: Si si, i miei... i miei, sono i miei che n@hiedendomi niente... perd non so... non so.

Conclusione

In questo testo sono evidenti i segni di decadimengnitivo della conversante, tuttavia la psicalog
con i suoi interventi verbali ha ottenuto il risatth che la signora esprimesse le Si@nmpetenze
elementari

Al termine della conversazione Nadia esprime aritlpgacere dell'avere potuto conversare con la
psicologa, sottolineando un aspetto spesso sott@ataldell’'importanza del conversare:

61.NADIA: Grazie per la vicinanza.



