maggio | giugno
2015
NUMERO 3

Rivista bimestrale - Anno XX - sped. in a.p. - 45%, art. 2, comma 20/b, legge 662/96 - DCI Umbria ISSN 1825-1633

2020 O 1970:
DOVE ANDRA IL
WELFARE SOCIALE?

POLITICHE

Le diseguaglianze nella salute

La qualita dell’occupazione
nei servizi sociali

ESPERIENZ

Vivere da anziani
in una struttura leggera

STRUMENTI

Cambiare prospettiva
nei servizi per la disabilita

Sclerosi multipla:
dall’accertamento

e valutazione della disabilita
alla presa in carico

Linee guida per il riordino
del servizio sociale territoriale

MAGGIOLI
EDITORE




VWelfare 3j2015- 91
OGG

LACCOGLIENZA CAPACITANTE NELLE
CASE PER ANZIANI

Pietro Vigorelli*

L’'ingresso in una Casa per anziani
(RSA) divide la vita in due: ¢’ un
prima e un dopo. Un prima, quan-
do l'anziano viveva a casa pro-
pria o con i propri familiari, si alza-
va quando voleva, mangiava quel-
lo che voleva, gestiva la propria vi-
ta secondo le proprie possibilita e
i propri gusti. Un dopo, nella Ca-
sa per anziani, dove € un ospite, si
trova a vivere in un luogo scono-
sciuto con persone sconosciute,
con abitudini e regole che lui non
conosce e che si sono cristallizza-
te nel tempo indipendentemente
dalla sua volonta.

E evidente che il momento del’in-
gresso risulta fonte di stress e di
paura. Inoltre, nella realta italiana
attuale I’anziano che si ricovera in
RSA e sempre piu anziano (ha piu
di ottant’anni), sempre piu malato
(ha piu di 3 patologie curate con
numerosi farmaci), sempre meno
autosufficiente (la situazione piu
frequente & la non autosufficien-

*] Medico, psichiatra e psicoterapeuta, consu-
lente di formazione per le RSA, & cofondatore e
presidente del Gruppo Anchise (associazione per
lo studio, la formazione e la cura degli anziani
centrata sulla parola e I'ApproccioCapacitante®
— www.gruppoanchise.it), docente all’'Universita
degli Studi di Milano e di Pavia, alla Scuola di
Psicoterapia sistemico-relazionale IRIS di Milano,
alla Scuola superiore medico-tecnica di Lugano.

Cinque minuti sembrano molti,
ma possono fare la differenza

za parziale o totale), sempre piu
spesso con deficit cognitivi (oltre
I’80%). Queste circostanze carat-
terizzano la persona come “anzia-
no fragile” e tendono ad aumenta-
re ulteriormente il suo stress e la
sua paura.

A fronte di questa situazione le at-
tuali procedure d’accoglienza so-
no basate sulla necessita di racco-
gliere un grande numero di informa-
zioni in poco tempo e di coinvolge-

re primariamente 'accompagna-
tore. Tutto deve svolgersi in mo-
do efficiente e rapidamente. Quan-
to all’anziano che siricovera, si cer-
ca di metterlo a proprio agio pre-
sentando fin dall’inizio tutta I'équi-
pe (da 3 a 5 persone), i vari luoghi
della struttura (la stanza, i servizi, la
sala da pranzo, la sala di rianima-
zione, la palestra) e le varie attivita.
Queste procedure d’accoglien-
za, anche considerando le diver-

~ Procedure d’accoglienza

Procedura

Coinvolgimento primario  dell’accompa-
gnatore

Svolgimento rapido .
Fare numerose domande
Valutare lo stato cognitivo

Presentazione contemporanea o successi-
va di tante persone

Presentazione di tanti luoghi

| Tabelta 1

Criticita

disconoscimento dell’anziano

mancanza di rispetto per la lentezza
dell’anziano

I’anziano spesso non & in grado di rispon-
dere e si sente a disagio

I'anziano si sente sotto esame

I’anziano non riesce a sequire la situazione
a causa dei deficit di attenzione e di me-
moria; non riesce a individuare una perso-
na di riferimento

disorientamento spaziale
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se declinazioni nelle singole RSA
e i buoni propositi su cui si fonda-
no, presentano varie criticita (ta-
bella n. 1).

In sintesi possiamo dire che le abi-
tuali procedure d’accoglienza nate
per risolvere i problemi dell’ingresso
creano a loro volta altri problemi, an-
che gravi: sono state concepite per
includere il nuovo ospite ma di fatto
ottengono il risultato di escluderlo.
Partendo dall’analisi di queste cri-
ticita I’Approccio capacitante pro-
pone una nuova procedura da uti-
lizzare con gli anziani fragili, in par-
ticolare quelli con demenza, basa-
ta sul colloquio d’accoglienza.

LAPPROCCIO CAPACITANTE
L’Approccio capacitante & sta-
to concepito nei primi anni del
2000 nell’ambito del Gruppo An-
chise, un’associazione per la ricer-
ca, la formazione e la cura dell’an-
ziano fragile, in particolare quello
con demenza, basata sulla paro-
la. Nato a Milano con riferimento
al Conversazionalismo di Giampa-
olo Lai'? si & successivamente svi-
luppato in modo autonomo e si sta
diffondendo nelle RSA e nei Centri
diurni di tutta ltalia.

L’Approccio capacitante € un mo-
do di relazionarsi con gli anziani
fragili, in particolare quelli con de-
menza, che mette al centro dell’at-
tenzione le parole scambiate tra
I'operatore e I’anziano®. Le parole
dell’anziano sono considerate im-
modificabili: I’'anziano, in particola-
re quello con demenza, parla co-
me puo, meglio che puo, anche se
presenta gravi disturbi del linguag-
gio. L'operatore invece pud sce-
gliere le parole da dire, pud parla-
re cioe in modo professionale: do-
po aver ascoltato, pud scegliere
se parlare o tacere, che cosa dire,
con quale tono di voce.

Lo scopo ultimo dell’Approccio
capacitante e di promuovere una
Convivenza sufficientemente feli-
ce tra operatori, anziani e familia-
ri. Il metodo consiste nell’utilizzare
I’ascolto e la parola per restituire
all’anziano il riconoscimento delle
sue Competenze elementari, cosi
come le possiede.

Le Competenze elementari consi-

derate sono cinque:

— la competenza a parlare, cioé la
competenza a produrre e scam-
biare parole, indipendentemen-
te dal loro significato;

— la competenza a comunicare,
mediante il linguaggio verbale,
paraverbale e non verbale;

- la competenza emotiva, cioe la
competenza a provare emozio-
ni, a condividerle e a riconosce-
re quelle dell’interlocutore;

— la competenza a contrattare
sulle cose che riguardano la vi-
ta quotidiana (un’espressione di
questa competenza la si osser-
va nella contrattazione del mo-
tivo narrativo durante gli scam-
bi verbali);

— la competenza a decidere, an-
che in presenza di deficit cogni-
tivi e in contesti di ridotta liberta
decisionale (espressioni estre-
me di questa competenza so-
no rappresentate dai comporta-
menti di opposizione, di chiusu-
ra relazionale, di isolamento dall
mondo).

IL PRIMO CONTATTO

Per superare le criticita delle at-
tuali procedure, I’Approccio capa-
citante propone di mettere al cen-
tro dell’attenzione primariamente il
nuovo arrivato, fin dal primo mo-
mento.

Gia nel momento dell’ingresso, il
primo operatore che lo accoglie
cerca con lui il primo aggancio vi-

sivo, & con lui la prima stretta di
mano, & per lui il primo buongior-
no di benvenuto.

Dobbiamo prendere coscienza che
normalmente succede il contrario:
I’laccompagnatore ha lo sguardo
piu vivace, € piu veloce, spesso
€ mezzo metro piu avanti. Se la-
sciamo che la situazione si svolga
in modo spontaneo la prima rela-
zione che si stabilisce & quella con
I’accompagnatore e I’'anziano fra-
gile resta escluso, si sente esclu-
so ed é ridotto a essere uno spet-
tatore passivo e impotente in que-
sto momento cruciale che divide la
sua vita in un prima e un dopo.
L'operatore capacitante non si la-
scia andare alla spontaneita ma
agisce in modo professionale e
sceglie, di conseguenza, di rivol-
gersi per primo all’anziano. Que-
sta scelta € cosi innaturale che
potrebbe risultare offensiva per
I’accompagnatore. Bisogna asso-
lutamente evitare che questo suc-
ceda ed & quindi necessario che
I’accompagnatore sia preavvertito
di quello che succedera gia al mo-
mento della telefonata con cui si
comunica il giorno e I’ora dell’in-
gresso.

IL COLLOQUIO
D’ACCOGLIENZA

Il colloquio d’accoglienza* pud es-
sere considerato dal punto di vista
dell’ospite e dal punto di vista di
ciascun operatore.

Ciascun operatore ha un suo pri-
mo momento in cui incontra il nuo-
Vo ospite per la prima volta, questa
e la sua occasione per il colloquio
d’accoglienza. Questo puo avveni-
re nel primo giorno o anche piu tar-
di, a causa dei turni, delle assenze,
dell’organizzazione delle attivita.
Dal punto di vista del nuovo ospi-
te, per lui ogni incontro € un nuovo
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Tecnica

Non fare domande

Non interrompere
Non correggere

Rispettare la lentezza, le pause, il si-
lenzio

Non finire le frasi lasciate in sospeso
Rispondere in eco
Restituire il motivo narrativo

Rispondere alle domande
Parlare anche di sé

Prendere in seria considerazione quan-
to viene detto

Rispondere con effettivita

Riconoscere le emozioni

Accompagnare nel suo mondo possi-
bile

Riconoscere le identita molteplici

Cercare un punto d’incontro felice

Riassumere

incontro, ogni giorno & un nuovo
giorno e il colloguio d’accoglien-
za pud essere necessario nume-
rose volte, soprattutto in caso di
demenza con deficit di memoria di
grado severo.

L'’Approccio capacitante propo-

- Tecniche capacitanti
Note

Evitare soprattutto le domande a cui I'anziano non sa rispondere e che lo metterebbero in imba-
razzo.

Non sovrapporre le proprie parole alle sue, neanche per incoraggiarlo.
Le correzioni ripetute sono fonte di frustrazione e possono suscitare reazioni aggressive.

II parlare normale dell’anziano fragile & lento e punteggiato da pause.

Qualche volta gli interventi di aiuto ottengono il risultato contrario, risultano frustranti e inibisco-
no il procedere della conversazione.

Fare eco alle parole dell'interlocutore fa capire la nostra attenzione, valorizza le parole dell’altro
anche quando non ne capiamo il significato.

L'operatore con le proprie parole restituisce all’altro quello che ha capito (o crede di aver capi-
to) del senso delle sue parole.

L'anziano fragile quando fa una domanda cerca aiuto, desidera una risposta.
Brevemente, in modo pertinente e veritiero. In questo modo riduce I'asimmetria della relazione.

L'operatore pud capire o non capire, essere d'accordo oppure no con quello che ascolta, ma
sempre lo prende in seria considerazione e cerca di fornire risposte adeguate.

Quando 'anziano fa delle richieste, I'operatore non pud sempre assecondarlo ma deve fare in
modo che le parole dell’anziano producano degli effetti visibili.

Sia quelle positive che quelle negative.

Loperatore non critica e non cerca di modificare il mondo possibile a cui I'anziano fa riferimento.

Loperatore non critica e non cerca di modificare I'identita possibile a cui I'anziano fa riferimento.

L'operatore non contraddice e non conferma ma cerca un
le dell’altro e il proprio.

punto d’incontro tra il mondo possibi-

Al termine del colloguio I'operatore riassume brevemente quanto & stato detto.

ne di considerare il primo incontro
come un incontro tra due persone
che non si conoscono e che han-
no desiderio e paura di conoscersi.
Ciascun operatore che lavora nel-
le Case per anziani ha delle par-
ticolari mansioni da svolgere, &

sempre focalizzato sul compito
ed & pressato dal tempo. Si trova
cioe in condizioni sfavorevoli per
il primo incontro e bisogna pren-
derne atto. D’altra parte I’Approc-
cio capacitante propone di dedi-
care 5 minuti, almeno in occasio-
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ne del primo incontro, a focalizza-

re I'attenzione alla persona prima

di svolgere il proprio compito spe-

cifico.

Cinque minuti possono sembra-

re tanti, ma sono un investimen-

to che dara i suoi buoni frutti per
tutti gli anni successivi in cui quel-
la persona vivra in quel posto con
quegli operatori. Ne vale la pena.
Sono necessari 5 minuti per favo-
rire il crearsi di un’alleanza tera-
peutica che rendera poi piu faci-
le lo svolgimento di tutti i compi-
ti professionali, dall’alzata dal let-
to all’igiene personale, all’alimen-
tazione, all’assunzione delle tera-

pie, alla fisioterapia, alle attivita di

animazione, fino al buon sonno ri-

storatore della notte.

Per mettere davvero a proprio agio

il nuovo arrivato I'operatore capa-

citante deve avere ben chiaro qual

€ lo scopo del colloquio d’acco-
glienza e, viceversa, quali non so-
no gli scopi.

Il colloquio d’accoglienza

— non si occupa di raccogliere in-
formazioni;

— non si occupa di valutare lo sta-
to cognitivo;

- si occupa solo di ‘ascoltare e
di scegliere le parole piu adat-
te per favorire una Convivenza
sufficientemente felice tra I'ope-
ratore e il nuovo ospite, nel qui e
ora del colloquio.

LE TECNICHE CAPACITANTI

Per raggiungere lo scopo I'opera-
tore capacitante cerca, con le sue
parole e i suoi comportamenti, di
offrire all’interlocutore il riconosci-
mento delle sue Competenze ele-
mentari, utilizzando Tecniche ca-
pacitanti come Non fare doman-
de e Accompagnare il nuovo ospi-
te nel suo mondo possibile (tabel-
lan. 2).

LA SOSTENIBILITA
E 1 RISULTATI

Per valutare la sostenibilita dell’ac-
coglienza capacitante & stata ef-
fettuata una ricerca-intervento®
che ha coinvolto 33 RSA e 5 Centri
Diurni in 7 Regioni d’ltalia e sono
stati effettuati 249 colloqui d’acco-
glienza da parte di 66 operatori.

In base ai risultati preliminari possia-
mo affermare che un colloquio d’ac-
coglienza della durata di cinque mi-
nuti, condotto secondo I’Approccio
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capacitante, senza occuparsi di rac-
cogliere informazioni e di valutare lo
stato cognitivo, favorisce una Con-
vivenza sufficientemente felice tra i
due parlanti,.nel qui e ora del collo-
quio. E effettuabile con persone con
demenza di grado lieve, moderato e
severo, nei diversi contesti che ca-
ratterizzano la realta italiana, da par-
te di operatori con diverse qualifiche
e diversi gradi di formazione.

Il follow up a 4 settimane € in cor-
so di valutazione e verra presenta-
to in un articolo successivo.

acuradi
Maurizio Bartolucci

tra agio e disagio nel '
nella rete, nella tela o
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