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249.Sulla demenza grave e le competenze elementari. Esercizio 1

Testo inviato da Manuela Bazzani (coordinatriceenmiieristica, RSA della Fondazione Mazzali, Ala
Est. Mantova) durante il Corso di formazione mutifpssionalel.’Approccio capacitante nella cura
delle persone con demenmal periodo novembre 2015 — gennaio 2016. La asazéne € stata
registrata in modo palese con il consenso inforndaloconversante e del familiare di riferimento. I
nome dell’ospite, dei luoghi e ogni dato che pgesanettere I'identificazione sua o di altre persene
stato modificato per rispettarne la privacy.

[l conversante

Paola ( il nome é di fantasiba 108 anni con una scolarita di quattro anni.dflova e vive nella RSA
da 4 anni.

Non deambula, viene alzata in carrozzina e si aiemeon aiuto minimo. Dipendenza totale riguardo a
igiene e vestizione. Presenta deterioramento dggnifglobale grave con disorientamento
temporo/spaziale. Non € in terapia con psicofarn{8VISE 4).

[l contesto
Il colloquio avviene nella sua stanza, mentre |lseduta nel letto, all’'ora del pranzo. L'operatrste
seduta al suo fianco.

L a conversazione
Paola partecipa al colloquio con serenita e didpltai. Durata: 7,15 minuti.

Il testo: Avevo una grande casa

OPERATORE: Ciao Paola, tutto bene?

PAOLA: Si.

OPERATORE: Cosa stai facendo?

PAOLA: (indica le copertgLavorando...

OPERATORE: Che lavoro facevi da giovane?

PAOLA: (si tocca il nasd... La sarta.

OPERATORE: Ti piaceva?

PAOLA: ( pausa lungaMah, pero, il mestiere bisogna farlo subito... sclarlo andare... perché

non si sa come va a finire.

9. OPERATORE: Quindi?

10.PAOLA: Stavo a casapblusg, pensavo alla famiglia... quello che ci voleva a'gpausa lunga
dopo arriva un tempo... non solo io... che fanno... unaane deve andare avanti, a secondo del
matrimonio {ndica il vuoto con I'indicg... ci sono tanti fatti...

11.OPERATORE: Se c’é un buon matrimonio, quindi & no&yl

12.PAOLA....Voglio dire, quello si, ma c’é€ sempre quacbosa che non funziongrésegue nel
parlare con afasia fluente, una vera insalata digde, incomprensibileCi sono tante cose, vede...
io I'ho provato e mi sono sentita male... ma perch#on era il mio posto principalmente.

13.OPERATORE: Cioe?

14.PAOLA: (pausg Si, ma da continuare fino all'ultimgpdusa lunga

15.OPERATORE: Tu sei nata in Australia?

16.PAOLA: Si, avevo sette anni quando sono tornadig)in Italia.

17.OPERATORE: L'Australia la ricordi, € bella?

18.PAOLA: Si, guarda il pavimentpavevo una grande casa, bella.
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19.OPERATORE: Con il giardino?

20.PAOLA: Si... bello... e i fiori, c’era tutto.

21. OPERATORE: Chi c’era con te?

22.PAOLA: | giovani fanno andare il posto...

23.OPERATORE: Avevi animali, cane o gatto?

24 . PAOLA: (guarda le coperteNo... non ho in mente.

25.OPERATORE: Ti ricordi solo la casa, perché eri popiccola?

26.PAOLA: Ero piccola pausg ma giocavo ificrocia il mio sguardo, pausa di 10 secondhe
cambiamento,gcuote la tesfasogni...

27.0PERATORE: Sogni?

28.PAOLA: Andavo a scuola anche... avevo quattro annia.sin.. ma c’era una scuola magra.

29.OPERATORE: Cosa vuol dire magra?

30.PAOLA: (pausg Che... grassa non si poteva...

31.OPERATORE: Intendi una scuola per ricchi?

32.PAOLA: (sospir) Ma c’erano persone che studiavano, le mie sorelieaestre.

33.OPERATORE: Ah! Le tue sorelle sono maestre?

34.PAOLA: No! (alza il tono della voceAvevano la scuola delle maestre.

35.0PERATORE: Va bene.

36.PAOLA: (guarda le copertePero... bisogna pensare al bello...bisogna pensateanquello.

37.0OPERATORE: Ora sei stanca?

38.PAOLA: Un po'.

39.OPERATORE: Allora ti lascio riposare.

40.PAOLA: Ciao.

41.OPERATORE: Ciao, buon riposo.

Commento (a cura diManuela Bazzai

Tra le tecniche utilizzate segnaRispondere in ecdturno 27),Non interrompere(turno 12),Non
correggere Accompagnarel’interlocutore nel suo dire, anche quando il sparlare e poco
comprensibile, fino all'insalata di parole. Ho prestto della suo impegno e della sua convinziohe e
cercato di seguirla nel suo mondo, senza cambigmreento e senza provocarle frustrazioni.

| risultati ottenuti sono stati positivi e soddiséati: Paola, che normalmente ha un atteggiamento
aggressivo ed oppositivo, ha partecipato volend#gi conversazione e ha parlato a lungo.

Esercizio 1 di autoformazione (a cura dPietro Vigorell)

In questa conversazione emergonoClempetenze elementadi una grande anziana con demenza
grave.

La competenza a parlar@sserva per esempio le coppie di turni 7 - 819,-11 - 12. Chi fornisce un
maggior contributo di parole alla conversaziondca I'Indice di partecipazionecioe il rapporto tra

il numero totale delle parole di un parlante euhtero totale delle parole della conversazione. Per
ulteriori spiegazioni v. conv. 151)? Chi producernaggior numero di parole in ciascun turno verbale
(calcola Indice di produzione verbaleioe il rapporto tra il numero totale delle pardi un parlante e

il numero dei suoi turni verbali considerati. P&exiori spiegazioni v. conv. 151)?

La competenza a comunica@mpila I'inventario dei temi narrativi accennatsviluppati da Paola (di
che cosa ha parlato?)

La competenza emotivaompila I'inventario delle emozioni espresse elphrole di Paola.

La competenza a contrattare e a decideosserva come paola sviluppa i suoi temi narrai&uo
piacere, secondo il suo estro e le sue scelter@dtatione del motivo narrativo).



