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292. Un caso di SLA. Sul bisogno di raccontare

Testo inviato da A.O. (assistente sociale). Lactia®mne e fedele, parola per parola. Il nome
dell'utente e ogni dato che possa permettere ltiieazione sua o di altre persone e luoghi e stato
alterato per rispettarne la privacy.

L a conver sante

Registrazione del colloquio con Sebastiana, mafjl@regorio, I'utente del Servizio Disabili (diagno
SLA bulbare. E’ in carico da un anno, negli ultimesi & peggiorato rapidamente: ora é allettato,
totalmente dipendente per le attivitd della vitatgliana, accenna piccoli movimenti con le mani, e
nutrito per via enterale con la PEG, ha una resjing assistita a intervalli. Nel colloquio si acoa a
due figli, Piero e Gloriano.

La conversazioneeil contesto

La moglie ha chiesto questo colloquio pochi giatapo la dimissione di Gregorio dal Centro Diurno.
Tale dimissione € stata determinata dalle condizanitarie molto gravi. Sebastiana ha chiesto di
riparlare dell'incontro che abbiamo avuto al Cemrarno ( ha partecipato lei, il fisiatra del teorio,

il coordinatore del centro e i0) e nel quale leialvio comunicato che Gregorio non potra prosegaire |
frequenza. Inoltre, voleva farmi domande riguarticeaavizio di assistenza domiciliare di base e al
bonus energia, oltre che aggiornarmi sui rapidi @amenti delle condizioni di Gregorio e di quello
che comportano in famiglia (a proposito di tracbeut). Prima di questo colloquio, in équipe
avevamo parlato della situazione e i colleghi neveano suggerito di capire la posizione dei familiar
rispetto all'eventuale tracheotomia o e dell'evaletlbisogno di altro (ricovero di sollievo, inseeinto
residenziale?), ricordando alla moglie la posg#bitii un sostegno psicologico di cui non aveva twolu
usufruire.

Durata del colloquio: 1 ora e 7 minuti.

[l testo: Forse non cela faremmo da soli

1. ASSISTENTE SOCIALE: Grazie della possibilita di igggare; entrando mi diceva che Gregorio...
2. SEBASTIANA: Gregorio € stato male, e in questo @aoi ancora...

3. ASSISTENTE SOCIALE: cosa ha avuto?

Emerge il bisogno di raccontare e di essere astalta

4. SEBASTIANA: bronchite ancora grossa, la settimacarsa ha fatto la broncoscopia, poi ancora
I'antibiotico. Stava bene, poi lunedi o martediedwta la pneumologa a visitarlo.

5. ASSISTENTE SOCIALE: a domicilio, quindi?

6. SEBASTIANA: si, la sera, mercoledi sera gli € vanatfebbre. Aveva detto che comunque con la
broncoscopia, facendo questo e... tutto quanto, awevatto un esame per vedere se e risultato
che aveva un battere e per questo aveva la febbogag nonostante I'antibiotico.

7. ASSISTENTE SOCIALE: ho capito.

8. SEBASTIANA: adesso lo ha piu potente e non lo so fa che reggera perché e sempre peggio,
poverino.

9. ASSISTENTE SOCIALE: ma come € andata la visitaleogpneumologa a casa?

10.SEBASTIANA: Ah! E andata bene perché stava bene.

11.ASSISTENTE SOCIALE: soltanto che

12.SEBASTIANA: il giorno dopo gli é tornata la febbaeacora.

13.ASSISTENTE SOCIALE: ho capito.
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14.SEBASTIANA: probabilmente perché I'antibiotico fatin precedenza non era mirato, era ad
ampio spettro per prendere un po’ tutte le parth, mon é stato efficace. Adesso speriamo, la
penicillina e oltretutto anche difficile da iniettee preparare.

15.ASSISTENTE SOCIALE: chi lo fa a casa?

16.SEBASTIANA: io.

17.ASSISTENTE SOCIALE: lo fa lei, Sebastiana?

18.SEBASTIANA: (le nostre parole si sovrappongona vuole mezz'ora, devi tenerlo nelle mani per
scardarlo, senno non si scioglie, diventa una pAllme non € mai capitato.

19.ASSISTENTE SOCIALE: lei se la sente, Sebastian&ar questo?

20. SEBASTIANA: la sera che mi é capitato! mi sono iegsionata perché comunqueif finisce, mi
guardg

21.ASSISTENTE SOCIALE: beh, certo. Ci sta.

22.SEBASTIANA: non avevo letto le istruzioni perchénmanque anche la settimana prima l'avevo
fatta la penicillina, dopo, la farmacista mi haeggito come dovevo fare, che non mi devo
preoccupare perché comunque ce l'avrei fatta.

23.ASSISTENTE SOCIALE: I'ha rassicurata.

24. SEBASTIANA: si.

25.ASSISTENTE SOCIALE: lei € molto brava, fa un sadcaose a casa.

26.SEBASTIANA: si, per forza.

27.ASSISTENTE SOCIALE: lei dice spesso: bisogna farle.

28.SEBASTIANA: si, bisogna farle, fanno tanto le O%&,infermiere... perché ognuno ha il suo
ruolo, ti capita in casa che non c’€ nessuno, dcdofare tutto, perfino fare il medico, i primi
sintomi... fon conclude la frage

29.ASSISTENTE SOCIALE: quasi specialisti.

30.SEBASTIANA: perché non mi voglio vantare.

31.ASSISTENTE SOCIALE: no, perché lei lo fa.

32.SEBASTIANA: quando e cosi, tu chiami il medico egpieghi gia che cosa ha, viene gia pronto,
nel senso che mi dice: vado perché € messo cdse cbsle trova queste diagnosi? La famiglia!

33.ASSISTENTE SOCIALE: anche perché comunque, effattignte, voi ci siete sempre, siete
sempre li con Gregorio, vedete ogni momento irstaipeggio.

34.SEBASTIANA: proprio cosi.

35.ASSISTENTE SOCIALE: credo che la vostra presenaarslto rassicurante per lui.

36.SEBASTIANA: si, per lui si.

37.ASSISTENTE SOCIALE: non so quanto sia, se possmetermi, stancante per voi, soprattutto
da quando abbiamo fatto la dimissione dal Centroridi.

38.SEBASTIANA: anche! perché, ripeto, io sono consatee lo ero gia da quando é stato dimesso
dall'ospedale,

39.ASSISTENTE SOCIALE: si, vero?

40.SEBASTIANA: perché ho insistito tanto per saperdus@oteva rientrare al Centro Diurno, ma ho
insistito proprio perché ogni settimana chiamavalguno per sapere se poteva rientrare. Ho
aspettato risposte che non ho mai avuto e provaijgy@/ano e chiamavo e rompevo le scatole.

41.ASSISTENTE SOCIALE: con I'ADI, lei dice?

42.SEBASTIANA: con I'ADI, con voi

43.ASSISTENTE SOCIALE: hi sovrappongpnoi

44.SEBASTIANA: con chiunque sapevo che mi poteva aatperché dicevo: non so piu a chi
rivolgermi e poi... lui poteva rientrare... E io quan@te ho detto: fatemi venirallCentrg che
voglio spiegarvi in quali condizioni € Gregorio,rgieé tu non lo vedi, inutile che dici che sai che
(Gregorio ha il sondino, ma non sai in quali condizionieeallora perché mi hai dato quella
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speranza ancora? perché comunque era I'unico adlieve per la famiglia, soprattutto per mio
figlio.

45.ASSISTENTE SOCIALE: Gloriano?

46.SEBASTIANA: si, lui. Lui & a casa a mezzogiornomgliiio sono cosi ostinata e testarda e non
volevo prendermi I'aspettativa perché almeno honado per uscire.

47.ASSISTENTE SOCIALE: anche per lei, per proteggersi.

48.SEBASTIANA: al lavoro si, almeno sono fuori, ancee sono sempre al telefono perché,
comunque, se c’é qualcosa come adesso, che norceayunque mi chiama mio figlio o chiamo io
di continuo, insomma. Ogni ora voglio sapere corag come sta, anche cosi hon € un modo
rilassante per uscire di casa per andare a lavaanmgunque.

49.ASSISTENTE SOCIALE: lo credo.

50. SEBASTIANA: I'unico sollievo era quello.

51.ASSISTENTE SOCIALE: si, era quello

52.SEBASTIANA: quelle mezze giornate erano...

53.ASSISTENTE SOCIALE: fhi sovrappongpnon era neanche tanto

54. SEBASTIANA: no, appunto. Due mezze giornate che wogue davano sollievo, ecco. Perché
anche lui faceva i suoi progetti, il babbo non g@ésso andare li, posso tornare quando voglio,
anche se la donna rimane fino a mezzogiorno, sistaid un po’ testardi, forse potevamo farla
rimanere tutto il giorno. Un po’ perché all'inizieon era cosi.

55.ASSISTENTE SOCIALE: la situazione era diversa, peas

56.SEBASTIANA: la situazione era diversa, &€ peggio@adando avanti, ci siamo resi conto che da
solo non stava, ma neanche prima perché ci siasi@oato che quando parlava o camminava ci
voleva piu assistenza. Adesso, comunque, anche kesdi da solo un attimo per andare fuori,
dici...

57.ASSISTENTE SOCIALE: rimane fermo.

58.SEBASTIANA: é fermo li e non si muove ma prima rlonfaceva, come ti spostavi, cadeva...
insomma, é stata una cosa che non so.

59.ASSISTENTE SOCIALE: perché lei prima ha detto, codime: sono testarda perché non voglio
prendere l'aspettativa, no? E essere testardi mtégygersi? Perché, se lei fosse in una situazione:
tutti i giorni con Gregorio a casa, tutto il giormocontatto con il dolore, perché comunque € suo
marito, dopo forse sarebbe piu difficile andarentiva

60. SEBASTIANA: infatti, € quello che dico, mi ostinanan prendere I'aspettativa.

L’assistente sociale manifesta autentico interessdam

61.ASSISTENTE SOCIALE: e comprensibile, davvero. Maeoé Gregorio adesso?

62. SEBASTIANA: e peggiorato. Molto, molto, molto. Cahno portato un respiratore ancora piu
potente perché lui comunque ha bisogno, pochi mtmemane a respirare da solo. Le ore che ci
avevano proposto non sono piu sufficienti, tante dhrespiratore che ci hanno portato e piu
potente, e non si dorme perché comunque fa rumserdyi fa uno sbadiglio, salta e suona, va in
allarme e giorno e notte e cosi.

63.ASSISTENTE SOCIALE: un po’ come fosse un prontocsoso.

64.SEBASTIANA: a, si, si, va in allarme.

65.ASSISTENTE SOCIALE: cioe, nel senso, un allarme.

66.SEBASTIANA: lui, come sbadiglia si muove dalla poshe, poi con il gommino del sondino,
quello... (on finiscda frasg

67.ASSISTENTE SOCIALE: che cosa fa, quello?
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68.SEBASTIANA: ah, quello, se lei ha una mascherina ablerisce bene, non succede niente; con il
gommino, non riuscendo ad aderire, hai sempre ghiba apertorfostra con le maij allora sei
sempre li a spegnere l'allarme, a rimetterlo inizijose. Non puoi permetterti di toglierlo perché
comungue lui non respira... comunque cosi, ecco.

69.ASSISTENTE SOCIALE: e Gloriano invece? Fa la pgqusazo a casa?

70.SEBASTIANA: si, si, c'é sempre lui, ne abbiamo p#ol dico: se vogliamo chiedere alla donna se
rimane tutto il giorno e la sera va a casa, mdgami dice: mamma, sto io tutto il giorno con il
babbo, io voglio la mia liberta. Adesso Piero heist® a febbraio, di sposarsi a maggio.

71.ASSISTENTE SOCIALE: Piero ha deciso in base ai loisogni o anche a causa della situazione
del padre?

72.SEBASTIANA: I'hanno voluto fare per Gregorio, anai,luglio, quando e stato ricoverato, Piero
voleva disdire tutto perché, diceva: tanto, cosaetie se il babbo non c’@? E invece c’era ed &
stato... §6i commuove

73.ASSISTENTE SOCIALE: emozionante.

74. SEBASTIANA: si, e stato I'orgoglio di tutti.

75.ASSISTENTE SOCIALE: mi aveva detto che si era armezionato Gregorio.

76.SEBASTIANA: si, tantissimo.

77.ASSISTENTE SOCIALE: ha pianto?

78.SEBASTIANA: si (sorride).

79.ASSISTENTE SOCIALE: avrete pianto tutti

80.SEBASTIANA: si... e, poi, Piero ha 45 anni, Gregd@#e io 61.

81.ASSISTENTE SOCIALE: ci sono 19 anni di differenza.

82.SEBASTIANA: fra me e mio figlio 16.

83.ASSISTENTE SOCIALE: eravate genitori giovami(accorgo che parlo al passato; mi sento a
disagio

84.SEBASTIANA: si, gli amici di mio figlio, € come dessero tutti figli nostri, perché comunque
sono sempre venuti per casa, li conosciamo tuttdéi bambinigi emoziona, le offro il fazzoletto,
lo prendd.

85.Un attimo di silenzio.

Sul raccontare e il condividere

86.SEBASTIANA: Sono cose che non sono capitate sofmia anche ad altre famiglie succedono
queste cosepi{ange e si blocda Sono malattie devastanti, ti privano di tuttoclee della dignita
(piange piu forte. PaugaVede, ogni volta che ne parlo, non posso farmeeao, non sono cosi
forte come posso sembrare, insomma, ecco. A fusartire “te sei brava, te sei brava”, non vorrei
piu sentire queste cose perché questo lo farelbagie, penso, o per un figlio o un marito, quello
che e, che ti capita.

87.ASSISTENTE SOCIALE: e tanto brava per quello cheéad € anche tanto sofferente in questa
situazione.

88.SEBASTIANA: ma e perchéfntinua a parlare piangendda sofferenza di quando sta male e di
tutti, viviamo per lui, usciamo solo per lui, anchmaiei figli, ogni volta che escono, dopo un’ora
chiamano per sapere come sta. Insomma, si tiraiggarride).

89.ASSISTENTE SOCIALE: quindi non avete tempo per voi.

90. SEBASTIANA: eh! cospirg. Il tempo per noi e questo, ce lo giochiamo cbroiari in cui lui
assistito pausg.

91.ASSISTENTE SOCIALE: ma Gregorio a casa fa un’alfataattina?

92.SEBASTIANA: si, e una volta al pomeriggio, poi érg@e a letto. Uh.
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93.ASSISTENTE SOCIALE: quando mi ha chiesto I'appunéato, mi sembrava mi avesse chiesto...

94. SEBASTIANA: (sorride), io, quando I'ho incontrata nel parcheggio, en@labiatissima, ma non
con lei, penso non sia colpa sua, non ci sono llgecdo penso, pero, ci si sia voluti appigliare a
cose che, insomma, si poteva evitare fin da lugio.sono sentita presa in giro perché questo
passarsi le cose, referti sanitari, certificatichkesle sull’alimentazione che sembrava non fossero
arrivati. lo sono certa che loro li hanno avuti.c&htro li volevano, poi no. lo sapevo gia dal gor
in cui avevano diagnosticato la SLA che poteva g@ggiorare, ma non si sapeva quando... io,
ogni volta che fa queste bronchiti, penso che ‘siictha. Che non torna piu a casa... sono
consapevole che e l'ultima fase di questa maldtiima fase € il respiro, quando uno non ceda f
piu, arriva la tracheotomia. Cosa andra avanti egttdn mese? Non si sa...

95.ASSISTENTE SOCIALE: hentre parla, io sento la pelle d’ocma certo, Sebastiana, lei ha atteso
tanto e si e sbattuta da un medico all’altro, niaredico di base

96. SEBASTIANA: (m’interrompg si, mi sono proprio sbattutar(nuisce con la tesfa

97.ASSISTENTE SOCIALE: per dare tutti i documenti, gar tornare Gregorio al centro. Lei ha
detto prima una cosa importante, ha detto: io sag@& come era messo. Per questo voleva andare
e raccontare...

98.SEBASTIANA: certo. E loro non mi hanno dato qugstasibilita.

99.ASSISTENTE SOCIALE: & normale che questo possargemda rabbia verso tutti noi perche
ha... Guona il telefonino di Sebastigna

100. SEBASTIANA: rispondero solo se sono i figli.

101. ASSISTENTE SOCIALE: non c’e problema.

102. SEBASTIANA: numero sconosciuto. Chiudabpassa la suonerja

103. ASSISTENTE SOCIALE: quando uno aspetta, non sa fasyea Gregorio sta male, voi a fianco
a lui state male, c’é I'aspettativa che possa terahcentro da un lato e, dall’altro, quello ceieha
detto al Centro Diurno, cioe che lei, forse, nofteva crederci. Voleva provare a farlo tornare, ma
dentro di sé sapeva che@entro) non era piu adatto.

104. SEBASTIANA: e vero, non ritiro niente di quello che detto perché e cosi.

105. ASSISTENTE SOCIALE: questo € comunque una consdeexa, che €& dolorosa, perché
questo vuol dire che non ci sono piu tante cosar@asento che mi manca la saljva

106. SEBASTIANA: no, infatti. Non c’é piu niente da far@si commuove L'unica cosa che spero
mi rimanga, lo devo dire perché voglio essere @nestincera, € la terapista che ci viene a casa, Ci
ha preso tanto a cuore.

107. ASSISTENTE SOCIALE: si

108. SEBASTIANA: é come se lei fosse della nostra famigliene da un anno e mezzo, € una
ragazza adorabile, molto sensibile, anche se qak#da € una cosa molto leggera?

109. ASSISTENTE SOCIALE: dal punto di vista motorio?

110. SEBASTIANA: si-

111. ASSISTENTE SOCIALE: possiamo dire che e anche amapagnia per Gregorio.

112. SEBASTIANA: si.

113. ASSISTENTE SOCIALE: e invece con la OSS? Come va?

114. SEBASTIANA: fino ad ora € sempre andata bene, qoarah ci sono loro, ci pensiamo io e
mio figlio.

115. ASSISTENTE SOCIALE: avreste bisogno di aumentardBRD

116. SEBASTIANA: viene 3 volte. Magari aumentiamo le miate per dare riposo all’assistente
famigliare? Da quando Gregorio € stato piu malaigartecipe, prima aveva i momenti di assenza,
non ti guardava neppure, adesso mi guarda neghi,ocon quegli occhi che ti vorrebbero dire
tutto, ma a chiunque venga a casa. Allora gli dicgalutarli, di alzare la mano... lui la alza.

117. ASSISTENTE SOCIALE: e importante questa cosa.
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118. SEBASTIANA: si, & importantissimo. Ha dei momerrii ¢ui & piu assente, ma a livello di
attenzione dimostra di averne di piu.

119. ASSISTENTE SOCIALE: quando c’é qualcuno, lui lo segon lo sguardo, quindi anche se e
a letto, lui si muove con lo guardo.

120. SEBASTIANA: (sorride). Si, é I'unica cosa che gli é rimasta.

121. ASSISTENTE SOCIALE: quindi, lo sguardo. Ci sonoatisi tipi di sguardo. Quando siamo
andati al centro l'ultima volta o anche a casasembrava come se fosse, perd e una sensazione,
non lo so, fosse impaurito, disorientato.

122. SEBASTIANA: forse al centro?

123. ASSISTENTE SOCIALE: si, al centro.

124. SEBASTIANA: a casa e diverso.

125. ASSISTENTE SOCIALE: a casa é diverso.

126. SEBASTIANA: pero capitano questi momenti in cui $een abbia paura di qualcosa,
specialmente se non sta bene, perché lui avvedstguisagio della malattia, ma non della sua
malattia, di un qualcosa che lo fa stare peggiguéilo che €, e quando noi andiamo a fare le cose,
lui rimane un po’ cosi...

127. ASSISTENTE SOCIALE: in allerta?

128. SEBASTIANA: si, in allerta. Quando dico un’ambulanzcosi ecco che inizia ad agitarsi.
Perché la sua paura & dover rimanere all'ospetlalpneumologa ha fatto di tutto per lasciarlo a
casa. Quando siamo andati, era... non dico grave eolaglio, quando era disidratato, pero ora
assume abbastanza liquidi, questo catarro cheé @limato sul polmone aveva formato una palla
e non funzionava piu nel giro di poco perché, coguen facciamo la macchina per stimolare la
tosse, poi lo aspiriamo e nella giornata queste gano ripetute 2-3 volte per tenerlo libero,
insomma. Non & bastato e non so se da... non solal@a@pa a niente perché comunque no, €
perché ha fatto la doccia, non €& perché I'abbiaonafo fuori, € perché e cosi, non avendo ‘sto
movimento, il catarro.

129. ASSISTENTE SOCIALE: i inserisco interrompend@satto. Perché non e che c’é una colpa.

130. SEBASTIANA: no.

131. ASSISTENTE SOCIALE: a volte le cose accadono e

132. SEBASTIANA: (mi interrompé si, accadono.

133. ASSISTENTE SOCIALE: ¢ontinuo la frase interrotae siamo costretti a far fronte. A volte si
cerca una colpa: polmoni, centro servizio, doccia.

134. SEBASTIANA: si.

135. ASSISTENTE SOCIALE: a volte si fa quel che si puo.

136. SEBASTIANA: certo.

137. ASSISTENTE SOCIALE: e...

138. SEBASTIANA: (siinserisce e conclugle si prova.gorride).

139. ASSISTENTE SOCIALE: a volte mi ha sorpreso lo sgoadi Gregorio, diverso. Perché,
quando siamo venuti a casa con il dott. MazzolBnegorio mi sembrava ascoltare tutto quello che
diceva il dott. Mazzoleni.

140. SEBASTIANA: ah si. Ascolta tutto.

141. ASSISTENTE SOCIALE: guardava e il suo sguardo éea@di concentrazione, non so come
dire.

142. SEBASTIANA: si, € vero, € vero.

143. ASSISTENTE SOCIALE: come se cercasse di capire gtisstava dicendo, cosa gli stesse
accadendo.

144. SEBASTIANA: é vero.
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145. ASSISTENTE SOCIALE: mentre in un altro momento,cahtro, quando siamo andati, era
sdraiato, era diverso.

146. SEBASTIANA: si, Ii...

147. ASSISTENTE SOCIALE: come € diverso lo sguardo dégéario quando si trova da solo, no?

148. SEBASTIANA: si, perché lui non € abituato a staaesdlo, mai.gorride).

149. ASSISTENTE SOCIALE: orrido). Perché vi ha avuto sempre vicini.

150. SEBASTIANA: si, anche la notte, quando si svegbepva girarsi e io lo vedo, prova per
vedere se c’é qualcunedqride), come dire...

151. ASSISTENTE SOCIALE: dice: prova a girarsi, cioéagio sguardo?

152. SEBASTIANA: si (sorride).

153. ASSISTENTE SOCIALE: ah.

154. SEBASTIANA: allora, io mi faccio sentire anche com colpo di tosse, cosi, ed ecco che il suo
respiro torna ad essere rilassato. Forse perclm@lpaura di rimanere da soto(ride).

155. ASSISTENTE SOCIALE: si

156. SEBASTIANA: sicuramente. Mi guardadrride).

157. ASSISTENTE SOCIALE: questo che dice € molto veagpéura di stare solo.

158. SEBASTIANA: perché lui dicegprride): non riesco a muovermi, non parlo, almeno, dsee,
vedo che c’e qualcuno sono sicuro che non sonoesole...

159. ASSISTENTE SOCIALE: gausa, non conclude, mi inseriscq @he l'altro sia presente, che
mi guardi.

160. SEBASTIANA: soprattutto.

161. ASSISTENTE SOCIALE: perché questo e il suo modocip@ senno come fa? L'unico modo é
che Il'altro sia li e che sia presente, che diaitagesenza attraverso lo sguardo.

162. SEBASTIANA: si, cosi

163. ASSISTENTE SOCIALE: per vedere lo sguardo di Gregohe parla.

164. SEBASTIANA: si, che parla. Certo, si (sembra clesifil suo sguardo sulla scrivania, in
basso).

165. ASSISTENTE SOCIALE: sguardo che comunica, perchég@io ha il suo modo di essere
presente, comunicando con lo sguardo o con lade@snuscolare.

166. SEBASTIANA: si, con lo sguardo o quando ha qualcdsa non va inizia ad agitarsi. Ad
esempio, arriva la febbre, io... se ha tre lineeajpigco che ha la febbre solo toccandolo.

167. ASSISTENTE SOCIALE: ah.

168. SEBASTIANA: e comincia ad agitarsi: aaa! Aaa! Aaadn quel filo di voce.

169. ASSISTENTE SOCIALE: quindi c’e un po’ di suono.

170. SEBASTIANA: si, appena, appena. A volte c’'@ un giosuono, allora gli dico: cosa c’é? Hai
male qui? Hai male la? E poi, se sento che é urcaldo, gli misuro la febbre. Magari ha solo 3
linee ma lui e agitato perché, comunque, non sta,lecco.

171. ASSISTENTE SOCIALE: mmh

172. SEBASTIANA: se va di corpo, comincia agitarsi sobé... perché comunque vuole essere
cambiato. (n momento di silenzio; Sebastiana abbassa lo siglar

173. ASSISTENTE SOCIALE: lei prima ha detto che questdattia toglie la dignita.

174. SEBASTIANA: esatto! i guardg

175. ASSISTENTE SOCIALE: e lui si agita perché e costgeronsapevole ed & imprigionato in
questo corpo.

176. SEBASTIANA: si ha le lacrimg.

177. ASSISTENTE SOCIALE: che lo blocca, che lo rendalitoente dipendente dagli altri.

178. SEBASTIANA: (ripete) dagli altri. piangg
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179. ASSISTENTE SOCIALE: e questo, forse, noi operatam possiamo sempre capire come chi
si trova sempre a contatto.

180. SEBASTIANA: é cosi. E per quanto uno umano siayavipad aiutare le persone o questa
persona, solo chi lo prova direttamerg&(ge... puo capire.

181. ASSISTENTE SOCIALE:gronunciato all’'unisono con Sebastignauo capire.

182. SEBASTIANA: (piangd. Si.

183. ASSISTENTE SOCIALE: sono d'accordo.

184. SEBASTIANA: a volte anche degli amici vengono, cdro: Sebastiana, cosa ti posso fare?
Sono venuta a stare con te.

185. ASSISTENTE SOCIALE: ognuno prova con il proprio maalfare quello che puo.

186. SEBASTIANA: si. Poi, quando vanno via, vanno viattiperché comunque dicono: non posso,
piu di tanto non posso fare, comunquevade tramante

187. ASSISTENTE SOCIALE: cosi sembra che quando vengorasa questi amici o operatori 0
conoscenti, tutti vediamo solo la malattia di Grego

188. SEBASTIANA: (sorride, mi guarda negli occhi

189. ASSISTENTE SOCIALE: non vediamo che lui, comunagié,al di la della malattia, no?

190. SEBASTIANA: si (ni guarda con lo sguardo interrogatixo

191. ASSISTENTE SOCIALE: che gli interessa cio che vide#o. Che gli farebbe ridere...

192. SEBASTIANA: infatti. La compagnia con la quale wsno, vengono. Era una compagnia
allegra e magari, quando c’é una barzelletta, siame sopra di lui: Gregorio, senti! Senti questa!
(sorride) e lui si mette a ridere.

193. ASSISTENTE SOCIALE: infatti! Vede?!

194. SEBASTIANA: oppure “paperissima’... € una trasmissiatupida.

195. ASSISTENTE SOCIALE: pero fa ridere.

196. SEBASTIANA: si, fa ridere. lo gliela metto e ride;co! ad esempio, uno aveva un cane e lui si
€ messo subito a ridere, non € che I'ha fatto dopmdi capisci da li che partecipa a tutto.

197. ASSISTENTE SOCIALE: certo! Certo!

198. SEBASTIANA: ecco! (ide). La donna dice: metto qui su questo programmehgea lui piace.
Dico: dipende! Ad esempio, quando c’erano le olexpia lui piacevano.

199. ASSISTENTE SOCIALE: Ah!

200. SEBASTIANA: lei cambiava, metteva dei tele film,stono? Allora, dicevo: sono finite le
olimpiadi? Perché a Gregorio interessavano, piaaeva

201. ASSISTENTE SOCIALE: ma cosa gli piaceva di piu delimpiadi?

202. SEBASTIANA: ma... tutto.

203. ASSISTENTE SOCIALE: lo sport?.

204. SEBASTIANA: qualsiasi cosa, vari sport.

205. ASSISTENTE SOCIALE: li abbiamo guardati un po’ tutt

206. SEBASTIANA: si, si. E cosa che prende al di laalsport che piace o non piace.

207. ASSISTENTE SOCIALE: si, si.

208. SEBASTIANA: lui, anche se non e appassionato dispexifica disciplina.

209. ASSISTENTE SOCIALE: quindi, Gregorio fermo nel tett

210. SEBASTIANA: si.

211. ASSISTENTE SOCIALE: impotente perché non puo musiyeyuarda la gente in tv che fa lo
sport.

212. SEBASTIANA: si, si. Questo gli piaceva fare anchienp nei momenti in cui stava a casa a
riposare quando faceva i turni. Lui, la tele I'esrgpre guardata.

213. ASSISTENTE SOCIALE: la sua passione.
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214. SEBASTIANA: si. E ripeto, lui non e che ha una @hfna. Allora, a lui, piu di tutto piacciono
le moto.

215. ASSISTENTE SOCIALE: ah! Ecco!

216. SEBASTIANA: si, si ¢orride). Quando ci sono le gare, la domenica guarda. remdeva
molto, anche Piero gli mette la tv.

217. ASSISTENTE SOCIALE: fa benissimo perché e la sissioae.

218. SEBASTIANA: infatti!

219. ASSISTENTE SOCIALE: fate quello che si puo fare.

220. SEBASTIANA: tutto quello che si puo fare per reddgrartecipe, anche se, insomma... e cosi,
ecco.

Sui problemi sanitari e su quelli emotivi

221. ASSISTENTE SOCIALE: Sebastiana, mi chiedeva l'uttiwolta le informazioni...{ebastiana
annuiscg. Avete gia deciso rispetto all’eventuale..faqcio una breve pausa, respjro
tracheotomia?sgento di avere il respiro corjo

222. SEBASTIANA: (si emoziongasi.

223. ASSISTENTE SOCIALE: ne avevamo un po’ gia parladmche con Gregorio avete avuto
modo di parlarne?

224. SEBASTIANA: no, no. perché, quando lui parlava ed.e diciamo, cosciente di questa
malattia, non abbiamo mai affrontato il discorsogio a tu per tu. Guardi, per dire: sai, Gregorio,
che questa malattia portera a... io non ne ho mabakaoraggio.

225. ASSISTENTE SOCIALE: non deve essere facile

226. SEBASTIANA: Ecco perché... secondo me, come ti digfnano questa malattia, ci vorrebbe
subito... lei & neurologo, ci vorrebbe a fiancoutip psicologo che ti prende, oltre al neurologo che
ti dice che questa € la medicina che ti puo aiutare

227. ASSISTENTE SOCIALE: oltre a tutti gli aspetti sanit..

228. SEBASTIANA: pero, molte volte mi sono chiesto: @mn® una persona aperta, io non mi tengo
niente dentro e, non credo, perché nessuno di nmérché io sono cosi e dico che non ne ho
bisogno ma, secondo me, ne aveva bisogno di pifighio.

229. ASSISTENTE SOCIALE: Gloriano?

230. SEBASTIANA: (fa un cenno di si con la te$ta, prima di tutto Gregorio, eh? per spiegargli e
per aiutarlo ad affrontare questa cosa.

231. ASSISTENTE SOCIALE: perché Gloriano € il figlio cha fatto piu fatica all’inizio, vero?

232. SEBASTIANA: si.

233. ASSISTENTE SOCIALE: non ne parlava in casa, ricordo

Sull’'identificazione

234. SEBASTIANA: infatti! Infatti! Adesso la cosa, anclyei, al lavoro gli dicono: perché Gloriano
no fai un corso da OSS? lo gli dico: tu I'hai fafier il tuo babbo e I'hai dovuto fare perché,
comunqguegausg al massimo, se proprio devi, vai a fare l'infeengi, che & un’altra cosa, giusto?

235. ASSISTENTE SOCIALE: voi sapete fare tante cosetrpppo... mi viene da dire.

236. SEBASTIANA: si. So fare tante cose. Tutto quell@ gerve a Gregorio. Tutto. L'unica cosa
che non so fare & cambiare il sondino. Devo chiamifa tutto il resto, lavoralo, medicarlo,
pulirgli la bocca e sturargli il sondino, mettergd pappa, cambiare la velocita, tutto. E il
respiratore! Tutto, tutto. Allora, a noi, a cassserve una OSS? Nel senso... no, e un aiuto.

237. ASSISTENTE SOCIALE: certo.

238. SEBASTIANA: non mi fraintenda.
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239. ASSISTENTE SOCIALE: e come dire che quello cheaf@ISS nel suo accesso, lo sappiamo
fare anche noi perd ne abbiamo bisogno.

240. SEBASTIANA: si.

241. ASSISTENTE SOCIALE: perché se non viene 'OSS, @e viene I'’ADI, saremmo talmente...

242. SEBASTIANA: (Sebastiana si sovrappone e concluckrichi.

243. ASSISTENTE SOCIALE: carichi che forse non ce laafamo da soli.

244. SEBASTIANA: infatti! Loro, anche 'ADI, vengono, adicono di chiamare. L’'unica cosa...
dicono che se c’é qualcosa che non va, chiamdt&8il No! lo, prima voglio provare io. Se vedo,
chiaro, che & una cosa che ci posso riusciremairii si chiama il 118. E capitato diverse volte.

245. ASSISTENTE SOCIALE: che avete chiamato o che siasziti?

246. SEBASTIANA: no, no, da soli! Una volta c’era anclmea dottoressa nostra e I'ADI. Era una
cosa confusionale.

247. ASSISTENTE SOCIALE: si. Ricordo, mi aveva raccootat

248. SEBASTIANA: c’era la dottoressa... Non e stata leli@ di chiamare il 118. Lui ha avuto la
crisi, forse anche lui si era trovato in questafgsione e poi si € ripreso normale e, quindi, &
rimasto a casa. E... anche adesso, per la polmdmitgobrtato dalla dottoressa che gli ha dato un
appuntamento.

249. ASSISTENTE SOCIALE: ah, si.

250. SEBASTIANA: si e liberato. L’ho portato a casa. Aeclei dice: € sempre un’arma a doppia
taglio-

251. ASSISTENTE SOCIALE: il ricovero?

252. SEBASTIANA: il ricovero, perché entri per una cosa

253. ASSISTENTE SOCIALE: e prendi qualcos’altro.

254. SEBASTIANA: e i fisici cosi debilitati, insomma, lelifese sono molto poche quindi
prenderebbero di tutto. Invece, nel proprio amlgiéndiverso. Poi lui e piu rilassato quindi reagisc
meglio.

255. ASSISTENTE SOCIALE: non si allarma cosi come fagmitesti extradomestici.

256. SEBASTIANA: infatti, infatti € cosi. Perd ADB é w@iuto che ci serve comungue.

257. ASSISTENTE SOCIALE: e l'aiuto psicologico servivai@ Gloriano ma ...

258. SEBASTIANA: all'inizio, all'inizio. Adesso lui viveper il suo babbo, e parla, e non e chiuso
come all'inizio.

259. ASSISTENTE SOCIALE: ho capito.

260. SEBASTIANA: si € sbloccato. Tutti dicono: Gloriasbe sbloccato quando ti sei fatta male tu,
con tutto quello che avevi, vedeva che ti sbattevi.

261. ASSISTENTE SOCIALE: lo scorso anno, no? Quandofaita male al lavoro?

262. SEBASTIANA: si. Lui ha reagito e ha preso in maaaituazione. Se non ce I'avessi lui... lo
non ho piu bisogno di dirgli niente. Perché luigae... Invece Piero e diverso.

263. ASSISTENTE SOCIALE: Gloriano € il mio riferimentaugndo chiamo a casasofridiamo
entrambg

264. SEBASTIANA: si, c’eé lui a casa. Lui capisce quamd® qualcosa che non va. Chiama qua alla
casa protettadpve lavorg, loro dicono che puo chiamare per un consiglian&lto legato a loro.

265. ASSISTENTE SOCIALE: bene.

266. SEBASTIANA: gli vogliono un gran bene. Eh? giovanesi. Anche con quei nonnini ci sa fare
(ride).

267. ASSISTENTE SOCIALE:1fdo anch’io)

268. SEBASTIANA: é servita anche questa cosa, questariesza della sua vita. Tanto. Il contatto
con queste persone, anche se sono anziane, sonogoenmalate.

269. ASSISTENTE SOCIALE: sono persone comunque bisogrmuse
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270. SEBASTIANA: si. E forse lo farebbe chiunque, ma.lufsilenzig

271. ASSISTENTE SOCIALE: si, voi avete una certa sefitbi

272. SEBASTIANA: quello si ¢orride), pero fa maturare questa cosa al di 1a propriqudilo che
abbiamo a casa. lo, quando lavoravo con i bambitiwte sul mare”, andavo a casa una volta con
i capelli strappati, una volta tutta graffiata. dfine non dicevo nulla perché luslpriano) ogni
anno che io sceglievo proprio di andare li, mi dicesi! Te torni l1a perché ti piace farti torturare
Possibile che non c’e un altro posto dove anddaw@are? Perché io tornavo a casa dei giorni...
(ride)

273. ASSISTENTE SOCIALE: distruttasfrrido)

274. SEBASTIANA: ma si! fide), graffiata. lo gli dicevo: tu non puoi capire,c8ano, perché non
ci sei, non vivi con queste persone, tu non pupireaal di l1a del graffio, del calcio, quello che
possono darti loro. E io non te lo posso spiegareh lo vivo solo io. Capito? Era gelo... a parte
che era un bambino.

275. ASSISTENTE SOCIALE: la mamma andava a stare anchek altri bambini §orrido).

276. SEBASTIANA: ecco! Lui era geloso.

277. ASSISTENTE SOCIALE: pero ha preso delle cose butgla mamma perché adesso lavora
con le persone bisognose.

278. SEBASTIANA: infatti, infatti.

279. ASSISTENTE SOCIALE: questa sensibilita e vocazipeel'altro I'avete trasmessa ai figli.

280. SEBASTIANA: si. gorride), spero!

281. ASSISTENTE SOCIALE: siete una famiglia sensibilmelto unita nella gioia e nel dolore.

282. SEBASTIANA: e vero, e vero. Soprattutto nel dolore.

283. ASSISTENTE SOCIALE: nel dolore.

284. SEBASTIANA: si.

285. ASSISTENTE SOCIALE: mh.

A casa non posso sfogarmi

286. SEBASTIANA: pero se lui mi vede cosi, guai. Percimé& cosa che a casa non posso fianie (
guarda negli occhi, non conclude la frase

287. ASSISTENTE SOCIALE: é piangere?

288. SEBASTIANA: né sfogarmi. Quando ho momenti cosg Gregorio sta male...

289. ASSISTENTE SOCIALE: quando ha bisogno di piangasada? Esce di casa?

290. SEBASTIANA: no! (sorride), sto li e niente.

291. ASSISTENTE SOCIALE: e non permette alle lacrimsagndere.

292. SEBASTIANA: (sorride) magari chiamo un’amica, cosi, dai. In qualche enfatcio orride
di nuovg. Pero lui si & spaventato la scorsa settimanaxapasregorio € stato male e non
respirava. Lui ha gli occhi piccoli e gli sono vénwori. Gloriano diceva: mamma! Babbo ha gli
occhi fuori! Mamma! E io li sono crollata, non stabiHo detto: dai dai Gloriano che adesso lo
aiutiamo cosi. Quando Gregorio si e ripresacman(concludg

293. ASSISTENTE SOCIALE: lei?

294. SEBASTIANA: io si, sono scoppiata, pero li per &i bercato di fare coraggio a lui perché
comunqgue mi doveva aiutare.

295. ASSISTENTE SOCIALE: certo.

296. SEBASTIANA: ed e andata bene. Ha ripreso a respipane. Pero li anche lui si € spaventato
tantissimo. E un giorno, I'ultimo giorno che e tato da centro, a luglio, era in quelle condizioni...
che e caduto, non respirava, mamma mia! Era tuttats.

297. ASSISTENTE SOCIALE: molto debole.
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298. SEBASTIANA: pero lo abbiamo messo a letto col restpire e li mi ero spaventata io ed ho
chiamato e preso la decisione.

299. ASSISTENTE SOCIALE: rispetto allamministratore?

300. SEBASTIANA: no! Di ricoverarlo. Ah! Rispetto all'aministratore, &€ una cosa che ho
accantonato proprio perché, anche quel giorno chedrlato col dottor Nardelli. quando siete
venuti a casa, io volevo solo sapere: se lui si@ maurgenza non gliela fanno perché lui non ha il
tutore? Non gli salvano la vita? Il dottor Narddlé detto: no, il contrario. Allora io, ecco, daeju
momento io so che se Gregorio, se gli succede ahdifficolta e ha bisogno della tracheotomia,
gliela fanno.

301. ASSISTENTE SOCIALE: mh

302. SEBASTIANA: sono sicura che gliela fanno anche seitztutore. La settimana scorsa la
pneumologa mi ha chiesto: lui ha un tutore? Naltibre suo sono io e i suoi figli, non gli ho detto
che non sono andata a chiederlo. Non e ancora itaso ma lei ha scritto nell’'ultimo referto che i
suoi familiari accettano di fare la tracheotomisianon sono stata a dirle...

303. ASSISTENTE SOCIALE: é la sua liberta.

304. SEBASTIANA: sara un altro calvario, durera un mésse? Perd sappiamo che tutto quello
che c’e da fare e che é possibile fare, non salpergare I’agonia, non voglio pensare cosi, voglio
pensare che se c’e un altro mese chaizié a piangerg

305. ASSISTENTE SOCIALE: da stare insieme.

306. SEBASTIANA: si! e basta! Perché tanto non é chestiué fara stare meglio, io lo so che
guando arrivera il momento, sara l'ultima cosa sheotra fare, pero la vogliamo fare. Ecco
(piange, c’é un attimo di silen3io

307. ASSISTENTE SOCIALE: noi, Sebastiana, anche noiifano quello che possiamo, che puo
essere percepito come poco o insufficiente.

308. SEBASTIANA: ripeto, a me una cosa che mi ha datofpstidio di tutto questo iter che c'e
stato, & stata quella del Centro, e io lo sottolinke ero consapevole che lui non ci sarebbe piu
potuto tornare.

309. ASSISTENTE SOCIALE: forse c’era bisogno che lo d&eanche qualcun altro perché la sua
consapevolezza c’era, parzialmente c’era, percuneds diceva si o no.

310. SEBASTIANA: ecco, proprio cosi.

311. ASSISTENTE SOCIALE: e stare in un’attesa, in unapsmsione e peggio, € doloroso e
rabbioso anche.

312. SEBASTIANA: e rabbioso si!

313. ASSISTENTE SOCIALE: perché nessuno riusciva a tiaresposta.

314. SEBASTIANA: allora per poterlo mandare in queston@® ho girato, mi sono informata
perché il primo passo I'ho fatto io, I'ho fatto.

315. ASSISTENTE SOCIALE: certo.

316. SEBASTIANA: poi mi sono rivolta a chi di dovere.iRta agosto che ero andata al Centro, e io
ero disposta a farlo a spese mie, mi e stato dgtiarda, c’e la possibilita di farlo entrare con gl
aiuti. Insomma... allora ho aspettato. Poi € succeksoe entrato a dicembre, poi le vacanze, poi
gualche volta é stato male e quindi da dicembreieato a meta luglio, basta, € finita. Almeno se
ci poteva stare un anno e aumentare le giornath@esi ricorda? Avevo chiesto a spese mie e
guando ho telefonato al Centro se poteva rientMegiano mi disse un giorno, allora Sebastiana,
io sono pronto per quella cosa. A spese mie. AhAgiglsso non sono pronta io, perché fino ad oggi
mi ha detto che per gli altri giorngérantiti dal Servizip non era pronto perché mancavano i
documenti sulla pappa, allora questi mancherebb@munque, non sono i soldi. E i mi & scattata
guesta rabbia perché mi dico, I’hanno accolto beneji sono trovata bene e Gregorio ancora di
piu per quel poco che ci e stato, anzi, se potedarai di piu... non e stato possibile. E ripeto, era
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I'unico sollievo che poteva essere per la famigllan per me perché non avrei potuto avere niente,
perché non c’ero, lavoravo. Soprattutto per luchérstava bene. Per il resto adesso non sta bene.
Perché parlavamo pure di vedere se c’era un’altoperativa, se poteva accogliere.

317. ASSISTENTE SOCIALE: nel diurno, lei dice?

318. SEBASTIANA: si, si, diurno.

319. ASSISTENTE SOCIALE: avete chiesto il diurno peréwegorio sta bene a casa con voi.

320. SEBASTIANA: si!

321. ASSISTENTE SOCIALE: ci sono i centri diurni, pem ¢opertura sanitaria di cui ha bisogno
non c’e.

322. SEBASTIANA: ho capito.

323. ASSISTENTE SOCIALE: perché la situazione & moltmptessa.

324, SEBASTIANA: lo so.

325. ASSISTENTE SOCIALE: e questa e anche I'impossibilitel servizio, vorremmo ma non
possiamo.

326. SEBASTIANA: si.

327. ASSISTENTE SOCIALE: pero con 'OSS...

328. SEBASTIANA: anzi si.

329. ASSISTENTE SOCIALE: magari possiamo ragionare sestpl

330. SEBASTIANA: se c’é questa possibilita, e anchelpderapista, lui si trova molto bene.

331. ASSISTENTE SOCIALE: come si chiama la terapista?

332. SEBASTIANA: Monica e I'OSS e Filomena.

Sulla contrattazione e il rapporto paritario

333. ASSISTENTE SOCIALE: ci possiamo lasciare con unwvau@ppuntamento per parlarne,
perché oggi non riusciamo e anche per quei docursinbonus energia?

334. SEBASTIANA: si.

335. ASSISTENTE SOCIALE: cosi compiliamo insieme. Il bro su quegli ausili lo dovra mettere
chi ha prescritto. Ha il numero della pneumologa?

336. SEBASTIANA: si. 0541 666666, questo e I'ambulat@i®66777 segreteria, dott.ssa Fabiano
risponde a Riccione.

337. ASSISTENTE SOCIALE: grazie. Lei va al lavoro adésso

338. SEBASTIANA: si.

339. ASSISTENTE SOCIALE: finisce sempre alle 13 e 307?

340. SEBASTIANA: no verso le 14.

341. ASSISTENTE SOCIALE: verso le 14ygardo 'agenda

342. SEBASTIANA: si, tranne venerdi che sono libera ditma.

343. ASSISTENTE SOCIALE: allora ci possiamo vedere pricha va al lavoro?

344. SEBASTIANA: si, va bene. Va bene come oggi 9 e 30?

345. ASSISTENTE SOCIALE: si, va bene. Per qualsiasaattssa sono qui. Mi lasci il messaggio in
segreteria telefonica perché in questo periodo socbe fuori in altre sedi.

346. SEBASTIANA: si, graziedi alza lentamenjesono tutta rottas{ tocca la schiena

347. ASSISTENTE SOCIALE: ha mal di schiena?

348. SEBASTIANA: si perché sono sempre a dormire sugiv Sono andata questa notte sul letto
ma era tanto che non ci andavo e sono stata pebpgistare sul divano. Sono tutta rotta perché
sono vecchiaride), arrivederci.

349. ASSISTENTE SOCIALE: i alzg arrivederci (accompagno alla porta; sembrava volesse
continuare a parlarg
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350. SEBASTIANA: (siamo entrambe in piedi alla pojtee se ha dei consigli da dare al suo
servizio, come quello della psicologa, lo faccisaveente.

351. ASSISTENTE SOCIALE: d’accordo, lo faro.

352. SEBASTIANA: serve veramente al paziente.

353. ASSISTENTE SOCIALE: ¢i salutiamo dandoci la mano, come al sglibtmona giornata.

354. SEBASTIANA: altrettanto.

Commento (a cura dPietro Vigorell)

Durante la sessione di formazione abbiamo lavaraearte sul testo (che non e stato letto tutto per
motivi di tempo) e in parte sulla resoconto oraéd’'dssistente sociale. Qui di seguito elenchiamo
alcune delle osservazioni fatte.

1.Ripensando alle parole di Sebastiana ci sianeorodati:
o quali sono i suoi bisogni, le sue richieste, le asjgettative?

o quali sono le sue emozioni?

2.Ripensando alle parole dell'assistente sociasgaono interrogati:
0 quando ha cercato di rispondere a Sebastiana rdetiergioco il proprido professional@

0 (quando ha cercato di rispondere a Sebastiana rdettemgioco il proprido naturale?

3.Ancora piu dei bisogni pratici e assistenziakngerso con molta chiarezza il bisogno di raccengar
di raccontarsi da parte di Sebastiana, una perdomata vivendo la sua vita molto difficile, conltao
fatica e grande dignita.

Sebastiana € una donna che fa delle richiestet@)tena anche e soprattutto una donna che raceonta
cerca ascolto e condivisione.

4.’assistente sociale ha saputo ascoltare (turréd), ha mostrato il proprio interessamento (t6an-
84) e la propria condivisione (trni 85 - 237), finodentificarsi empaticamente con Sebastiana (nei
turni 239, 241, 243 coniuga i verbi alla prima jp&s pluralesappiamo, saremmo, faremmo

5.1 colloquio si conclude, coerentemente, con uavo appuntamento (turno 233 e seguenti).

6.Parallelamente al bisogno di raccontare da pdirt&ebastiana, € emerso anche il bisogno di
raccontare il colloquio al gruppo da parte dellistente sociale, anche lei carica di emozioni. Asja
proposito e stata sottolineata la sua disponibdigenerosita, ma si € anche pensato al rischiache
coinvolgimento tanto partecipante possa alla lieggere troppo gravoso.



