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HO SUPERATO | 100 ANNI

Testo inviato da Paolo Riposo (psicologo, Milane) i Corso per Conduttori di Gruppo ABC.

La conversazione e stata registrata con il reg@®&abene in vista, con il consenso del paziente pe
guanto ottenibile e col consenso informato del fiam@ di riferimento.

Il nome della paziente e ogni altro dato che pgssanetterne l'identificazione e stato alterato per
rispettarne la privacy.

Il testo € seguito da un breve commento in cuiaslapdi TECNICHE CONVERSAZIONALI e di
RISULTATI.

Il paziente

Oreste Rossi (nome e cognome sono fittizi) € urpatioo friulano di 83 anni, ricoverato nel nucleo
protetto Alzheimer di una RSA da due anni.

La diagnosi all'ingresso e di probabile malattisgAiiheimer con disturbi del comportamento.

Durante le prime settimane di ricovero é stato esgjvo e agitato, poi si e integrato bene nella vit
della RSA.

Padre di 7 figli, era un commerciante, dapprima@arie poi con un negozio.

Al MMSE ha un punteggio di 5/30. Attualmente entraillo e socievole, disorientato nello spazio e
nel tempo; il linguaggio & deteriorato ma con unadpzione florida che lascia trasparire i temi che
caratterizzano la vita del paziente.

[l contesto
La conversazione si svolge nel nucleo protettora d@ minuti.

[l testo

1.PAOLO: Allora Oreste, buongiorno!

2.0RESTE: ¢ta leggendo un giornalesto qua a vedere ‘sti, tutte ‘ste cose, beneigyréiz sta bene?
tutti e due bene...

3.PAOLO: Si, anch’io sto abbastanza bene, ancl’toolvo bene... cosa fa?

4.0ORESTE: lo sto qua gironzolando, giro un’altresgpane, giro poco distante, ma se esci fuori
pigghiamo un poco d’arietta, pigghiamo di qua, piggno di la e se esci fuori ci lasciamo dietroitutt

quanti.
5.PAOLO: Eh, c’e un po’ di confusione, c’e sempnepw’ di confusione in questo posto.
6.0ORESTE: Eh no c’e confusione, c’é poco dari@g), vanno trovando per loro i i... sto andando la

quando dice “sai “ dice “Rossi “ “dimmi” “vedi, saabbiamo avuto, mi hanno chiamato che dobbiamo
pagare su dovencomprensibilg e facciamo cosi “lascialo li che poi ci pensodbé é tutta una truffa
che facevano, non e che, e tutta una truffa chevéam...(sta commentando la notizia che riferisce di
due scalatori morti sul K2

7.PAOLO: Ah, avevano fatto certo...

8.ORESTE: Loro facevano finta che la volevano, @ao loro e invece qua sta una truffa, invece qui
9. PAOLO: Ma era una truffa che ha truffato mokamtg, immagino...

10.0RESTE: Era una truffa della persona perchéefagma erano tutte, hai capito, dice “se guidi a
destra costa 200, questo, questo, questo e queit& cosi, 50 lire, sai dove costa 50 lire e gli@ho i
soldi e come faccio a pigliarti 50 lire, dimmi turee, dove tu mi hai pigliato 50 soldi.

11.PAOLO: Certo

12.0RESTE: Dei soldi, non delle lire, dei soldi! &dldi e niente, sono 5000 lire...

13.PAOLO: Sono le 5000 lire, sono quelle...

14.ORESTE:1ide) eh si...
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15.PAOLO: Sono quelle che sono dolori e sono dgassi (idiamo)

16.0RESTE: E’ meglio quando non li tocca piu niemtearla, viene in amicizia, parla, fanno, dicono,
ma leggi qua sopra, piu stai e piu diventi stupido.

17.PAOLO: E’ vero, anch’io sono d’accordo...

18.0RESTE: Guarda li, queste ultime, guarda listpualtre...

19.PAOLO: Si, pero e anche utile perché ci si tiefmmati...

20.0RESTE:f@ segno di non aver capjto

21.PAOLO: E’ anche utile, dico, leggere il giorngberché ci si tiene informati...

22.0RESTE: Sii, e utile ma a me non serve, oramaifamo piu e anche uno che va la e dice, esce
qualcuno da qui e questo e loro dicono e l'alsoeee tutto questo sto girando da qui. Confidei&a ¢
ma non c’é la lealta di camminare.

23.PAOLO: non c’e lealta, magari c’é anche un pgidrizia di certi, non sua...

24.ORESTE Si, vedi, sto qua un’oretta, leggo untep# leggo da un'altra, da qui, vedi, leggo ‘st
cosi qui...

25.PAOLO: Si?

26.0RESTE: Questo non I'ho letto, questo I'ho lateo qui e da &, ma a me ci vuole I'occhiale a
leggere, ci vogliono gli occhiali.

27.PAOLO: Si, ci vogliono gli occhiali, ce li hai gicchiali vero? ce li ha?

28.0ORESTE: Sigausa di diversi secondi

29.PAOLO: Ah, ho visto l'altro giorno i suoi figli.

30.0RESTE: Quali?

31.PAOLO: Non mi ricordo i nomi, sono cosi tantealon so i nomi di tutti.

32.0RESTE:ride) Sono amici, sono maschi e femmine.

33.PAOLO: E’ una tribur{diamo). E’ un paese intero. Poi ci saranno le moglipoti, le suocere...
34.0RESTE: Uuuh, vengono i figli, dopo i figli vesp i piccoli, poi sposati e poi stanno i nipoti,
stanno uuuh, quanti ce ne stanno intorno. E ioviadiata che loro parlano a destra e a sinistrareé
che uno riesce di finirli a sentire. Allora diceafp si che I'hai vista” e allora dice “papa, seaotal
papa che condizione ci metto?” "Eh beh, questaseamsa cheifcomprensibilg e che ne esce. Se vi
piace lo pigliate e se non vi piace lo lasciateHicome devo dirlo? Guarda, vai a pigliare. E duae
che cresce? Siamo tra padre e figlio, dice, pmte, papa, pigliati quello che ti € piaciuton@odici
tu? Ah io non dico piu, voi dovete sapere cosa @ratp e voi dovete sapere cosa dovete fare
(incomprensibilg Stiamo bene, tutti tranquilli e puliti, stiamerspre qua, stiamo, non & che i calzetti,
i calzetti sotto e le scarpe sotto, sono piu pusitiarpe.

35.PAOLO: Sono piu pulite le scarpe?

36.0RESTE: Eh si, perché non esco mai! Eh vedi cstofe {ncomprensibil® Sono piu di 5 0 6 mesi
che vado in giro da qui a i, dentro da qui.

37.PAOLO: Ma quindi, quindi sarebbe bello fare eglasseggiate?

38.0RESTE: Si

39.PAOLO: Adesso fa un po’ freddino fuori, € scesobel freddo, anche oggi ho sentito che sono
morti dei pesci nellAdriatico... pero sento che legha di fare dei bei giri, di fare delle passeggia
40.0RESTE: Sii, ma, non, non tengo voglia, nonieggiu di andare da nessuna parte, basta adesso,
ho superato i 100 anni.

41.PAOLO: Eh? 100 anni?

42.0ORESTE: 100 anni, basta adesso, e per me ssesgndel 1927, fa i conti, ho superato i 102 anni.
43.PAOLO: Certo che a questa eta si mantiene bene...
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44 .ORESTE: E allora io non voglio disturbare gtriaWengono li “senti Oreste, questo e quell’altro
mi fai ‘sto favore? Porteresti questo a tuo pag&eate tutti calmi, io papa non faccio niente,iglib

lo faccio io, il nipote lo faccio io, e quando non sento mi vado a dormire” . “Eh ma non ci voglio
andare”. “Ma dove & che devi andare?” “Hai fattatéastrada che sono nati fino ad adesso, adesso dev
andare di nuovo come prima”. “Avete sbagliato avatete sbagliato il numero.”

(ridiamo)

45.PAOLO: E comunque con tutta la strada che &to,ftra il lavoro e i figli, adesso e anche il
momento di riposare. Ma quante cose hai fatto!

46.0RESTE: Eh lo sopusg lo adesso devo aver bisogno io di una cosajajuke adesso non mi
interessa piu di niente, noi internamente, noirast@ente, di niente proprio, perché non manca ajient
quel centesimo che sta, sta sempre in movimentoprge Dentro di casa c’é mai, non fuoriesco, se
fuoriesco da fuori mi chiama qualcuno “Rossi, buong” “Come stai?” “Stiamo bene” "Senti, ti
dovrei parlare” "Adesso € un momento giusto che m@osso dare nessuna condizione perché devo
andare via e io tutti quanti tengo i figli dentroi'g capito, e allora dice “Ma non ti potremmo tere
mai una volta!” “Ma come, tengo qui tutti i giornengo qui la giornata e sei capace di venireiche
devo uscire” e allora se io devo uscire &€ una posaivace di quello che devo parlare per lui,diio
tutte queste cavolate e allora non si accorgeettitaj gli dico.

47.PAOLO: Vedra che quando comincera la bella stegile belle giornate, si faranno delle belle
passeggiate...

48.0RESTE: Eh, si, quando fanno ‘ste giornate sor@ogrande meraviglia. Stando sempre qua bello
pulito, prendo questaiprende il giornalg lo piglio, lo giro, lo passo, lo segno, & propgesto, vedi
qguanti ce ne stanno in giro, qua e qui sono tuitii questi, da qui li pigliamo, i tagli, tengo egta di
qua, lo piglio in mano, vedi.

49.PAOLO: Sa, anche a me piace molto passeggiare.

50.0RESTE: Uh?

51.PAOLO: A me, anche a me piace passeggiare ofaetie passeggiate anche di 10-15 chilometri.
52. ORESTE: Si, io ho superato i 100 anni, 105 adasso.

53. PAOLO: 105 anni? Ma siamo sicuri che sono poopd5?

54 ORESTE:105 anni, sono del 1927,

55.PAOLO: Ma adesso siamo nel 2010, forse 1927-P@h0sono ancora 105...

56.0RESTE: Si, ci siamo, 1927, sono del 1927 easiypto non mi ricordo mai, se sono del 1927, del
1902, non lo so...

57.PAOLO: Forse non é importante saperlo ad unt &ta, I'importante € che siamo qui a vivere,
siamo qua a parlare della vita vissuta, sono tatse che possono anche non starci nella testa.
58.0RESTE:Si. Non mi passa neanche per I'anticgnseraiene un amico proprio vedi e prende una
direzione nel parlare a destra a sinistra da urte pala, € capace che loro dice “sai Oreste cusi, e
cosi, vai trovando questa cosa, questa attiviiag,dche pensieri mi dai, che consigli mi dai? |Bai

tu? Ce I'hai tutto?” Ma come ti consiglio, tuttortee Si deve dire che mette 10 lire dentro, noroti d
tutto, guarda guarda, questa una casa, se io twteuti prendi, non ti do tutto, non li ho, perché
quando, guarda, in casa, mio papa quando venne, agissfai un pezzettino di roba da mangiare, lo
prepariamo qua quanti, tutti alle sette, mangiem&iun amico, mangia pure lui e c’@ anche lui pre.
dare una cosa a destra a sinistra, viene mio fgtb altri, tre secondi manco lo capisco pium@lo
59.PAOLO: Manco li capisce piu a loro?

60.0ORESTE: A loro, no ai miei figli, a quelli clparlano.

61.PAOLO: Si, a quelli che parlano.

62.0RESTE: A loro a parlare cosi "da dov’'e che\smuto, in Africa?” “Eh, la madonna, Oreste
dall’Africal” “Ma come state parlando voi, ormarsbra che siete in Africa orientale”
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63.PAOLO: Certo.ridiamo)

64.ORESTE: E allora dicea¢n si capisce

65.PAOLO: Oreste, sono molto contento di aver padan lei un po’

66.ORESTE: Si

67.PAOLO: Ci vediamo cosi poco, io sono sempreotia

68.ORESTE: Eh, si!

69.PAOLO: Sempre ad aspettare telefonate per drégwuna cosa e l'altra, sempre di corsa. Ogni
tanto ci vediamo, poi ci salutiamo, ma sempre ds&@oOggi avevo un po’ di tempo e sono venuto a
trovarla.

70.0RESTE: Eh sride). Quando hai bisogno di qualche cosa vienimi eatre, anche di qualcosa che
desideri da te stesso. Dico, vieni te, la, ipotesi

71.PAOLO: Ma io lo so che sei qua eh? Lo so chessmipre qua. Ti considero un amico, un grande
amico. Va bene Oreste? Adesso devo scappare ancora...

72.0RESTE: Se nm6n si capisceCi vediamo.

73.PAOLO: Se no ci vediamo sotto, se vieni al bar.

74.0RESTE: Si, mo’ stanno per arrivare loro, midrpamio, mio, mio padre, mio padre, i miei figli,
la mia famiglia.

75.PAOLO: Mi saluti tutti?

76.0RESTE: Si ciao, ci vediamo.

Commento (a cura di Pietro Vigorelli

Oreste ha una demenza in stadio avanzato (MMSIe scbf30), parla ma le sue parole sono inefficaci
dal punto di vista comunicativo. Le frasi sono lsestruite ma il disturbo semantico del linguaggo |
rende incomprensibili.

In questo caso I'equazione (conversazione = coradiooe) non si verifica. Si tratta piuttosto di una
conversazione senza comunicazione.

Proviamo comunque ad analizzare il testo cercandwlividuare le tecniche conversazionali utilizzat
dallo psicologo e i risultati ottenuti.

Le tecniche conversazionali

Cerchiamo di individuare le tecniche conversaziondlizzate dallo psicologo per tener viva la

conversazione con Oreste.

» Paolo nei suoi turni verbali cerca Nbon fare domandéne fa poche)Non interrompergNon
completare le fragiNon correggere

42.0ORESTE: 100 anni, basta adesso, € per me stssodel 1927, fa i conti, ho superato i 102 anni.
43.PAOLO: Certo che a questa eta si mantiene bene...

56.0RESTE: Si, ci siamo, 1927, sono del 1927 eatfofio non mi ricordo mai, se sono del 1927, del
1902, non lo so...

57.PAOLO: Forse non & importante saperlo ad undaceta, I'importante & che siamo qui a vivere,
siamo qua a parlare della vita vissuta, sono tatise che possono anche non starci nella testa.

» Paolo cerca costantementeAticompagnareédrestenel suo mondo possibjleosi come crede di
intuirlo ascoltando le sue parole, anche quandoriesice ad afferrarne il senso:
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6.0ORESTE: Eh no c’'é confusione, c'e€ poco da fagid/anno trovando per loro i i... sto andando la
quando dice “sai “ dice “Rossi “ “dimmi” “vedi, saj abbiamo avuto, mi hanno chiamato che
dobbiamo pagare su dove (incomprensibile) e facciawsi “lascialo li che poi ci penso i0” che é
tutta una truffa che facevano, non é che, e tuti@ twuffa che facevano... (sta commentando la notizia
che riferisce di due scalatori morti sul Cervino)

7.PAOLO: Ah, avevano fatto certo...

8.0ORESTE: Loro facevano finta che la volevano,arla@o loro e invece qua sta una truffa, invece qui
9. PAOLO: Ma era una truffa che ha truffato moltenge, immagino...

10.0RESTE: Era una truffa della persona perchédespna erano tutte, hai capito, dice “se guidi a
destra costa 200, questo, questo, questo e quallog, cosi, 50 lire, sai dove costa 50 lire e glipno

i soldi e come faccio a pigliarti 50 lire, dimmi &ume, dove tu mi hai pigliato 50 soldi.

» Talvolta utilizza laRisposta in eco

12.0RESTE: Dei soldi, non delle lire, dei soldi!$fldi e niente, sono 5000 lire...
13.PAOLO: Sono le 5000 lire, sono quelle...
14.ORESTE: (ride) eh si...

* Al turno 33 lo psicologo utilizza la tecnica deRRestituzione del motivo narrative al turno 34
Oreste prosegue il suo dire con un lungo turnoalerb

29.PAOLO: Ah, ho visto l'altro giorno i suoi figli.

30.0RESTE: Quali?

31.PAOLO: Non mi ricordo i nomi, sono cosi tantecion so i nomi di tutti.

32.0RESTE: (ride) Sono amici, sono maschi e femmine

33.PAOLO: E’ una tribu (ridiamo). E’ un paese imelPoi ci saranno le mogli, i nipoti, le suocere...
34.0RESTE: Uuuh, vengono i figli, dopo i figli veng i piccoli, poi sposati e poi stanno i nipoti,
stanno uuuh, quanti ce ne stanno intorno. E ioadeta che loro parlano a destra e a sinistraan

e che uno riesce di finirli a sentire. Allora diggapa si che I'hai vista” e allora dice “papa, sendo

te papa che condizione ci metto?” "Eh beh, questma cosa che (incomprensibile) e che ne esce. Se
vi piace lo pigliate e se non vi piace lo lasciittE come devo dirlo? Guarda, vai a pigliare. Bk

vai che cresce? Siamo tra padre e figlio, dicetj pgace, papa, pigliati quello che ti é piaciutBome

dici tu? Ah io non dico piu, voi dovete sapere cosanperate e voi dovete sapere cosa dovete fare
(incomprensibile). Stiamo bene, tutti tranquillpeliti, stiamo sempre qua, stiamo, non e che zZeial

| calzetti sotto e le scarpe sotto, sono piu pubiarpe.

» In varie occasioni lo psicologo ricorre aBamministrazione di frammenti di autobiografia

2.0RESTE: (sta leggendo un giornale) Sto qua areed8, tutte ‘ste cose, bene grazie, tu sta bene?
tutti e due bene...

3.PAOLO: Si, anch’io sto abbastanza bene, anclitvdvo bene... cosa fa?

4.0ORESTE: lo sto qua gironzolando, giro un’altraspmne, giro poco distante, ma se esci fuori
pigghiamo un poco d’arietta, pigghiamo di qua, giggno di la e se esci fuori ci lasciamo dietro itutt
quanti.

16.0RESTE: E’ meglio quando non li tocca piu nienfgarla, viene in amicizia, parla, fanno, dicono,
ma leggi qua sopra, piu stai e piu diventi stupido.
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17.PAOLO: E’ vero, anch’io sono d’accordo...
18.0ORESTE: Guarda li, queste ultime, guarda li steialtre...

29.PAOLO: Ah, ho visto l'altro giorno i suoi figli.

39.PAOLO: Adesso fa un po’ freddino fuori, &€ scamobel freddo, anche oggi ho sentito che sono
morti dei pesci nellAdriatico... pero sento che logha di fare dei bei giri, di fare delle passegtga

49.PAOLO: Sa, anche a me piace molto passeggiare.

La produzione verbale

Osserviamo i turni in cui si manifesta la maggiooduzione verbale, i turni 34, 46, 58 e le pardle d
Paolo nei turni immediatamente precedenti, i t38)i45, 57.

In questi turni lo psicologo utilizza delle fragcliarative in cui riassume quanto detto e resideiil
motivo narrativo (in grassetto).

33.PAOLO:E’ una tribu (ridiamo). E’ un paese intero. Poi ci saranno legh, i nipoti, le suocere...
34.0RESTE: Uuuh, vengono i figli, dopo i figli veng i piccoli, poi sposati e poi stanno i nipoti,
stanno uuuh, quanti ce ne stanno intorno. E ioadeta che loro parlano a destra e a sinistra@n

e che uno riesce di finirli a sentire. Allora digapa si che I'hai vista” e allora dice “papa, sendo

te papa che condizione ci metto?” "Eh beh, questaa cosa che (incomprensibile) e che ne esce. Se
vi piace lo pigliate e se non vi piace lo lasciittE come devo dirlo? Guarda, vai a pigliare. Bk

vai che cresce? Siamo tra padre e figlio, dicej pgace, papa, pigliati quello che ti & piaciutGome

dici tu? Ah io non dico piu, voi dovete sapere cosmperate e voi dovete sapere cosa dovete fare
(incomprensibile). Stiamo bene, tutti tranquillpeliti, stiamo sempre qua, stiamo, non & che et

i calzetti sotto e le scarpe sotto, sono piu pubitarpe.

45.PAOLO: E comunque con tutta la strada che h#bf tra il lavoro e i figli, adesso & anche il
momento di riposaréMa quante cose hai fatto

46.0RESTE: Eh lo so. (pausa) lo adesso devo avsygiho io di una cosa, quello che adesso non mi
interessa piu di niente, noi internamente, noi estmente, di niente proprio, perché non manca
niente, quel centesimo che sta, sta sempre in rmeowm sempre. Dentro di casa c’€ mai, non
fuoriesco, se fuoriesco da fuori mi chiama qualcuRmssi, buongiorno” “Come stai?” “Stiamo
bene” "Senti, ti dovrei parlare” "Adesso € un montengiusto che non ti posso dare nessuna
condizione perché devo andare via e io tutti qugengo i figli dentro qui”, capito, e allora diceMa
non ti potremmo trovare mai una volta!” “Ma comgngo qui tutti i giorni, tengo qui la giornata e
sei capace di venire che io devo uscire” e allseaio devo uscire € una cosa piu vivace di quéi c
devo parlare per lui, gli dico tutte queste cavelatallora non si accorge di niente, gli dico.

57.PAOLO: Forse non & importante saperlo ad undaceta, I'importante & che siamo qui a vivere,
siamo qua a parlare della vita vissytaono tutte cose che possono anche non stara tesita.
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58.0RESTE:Si. Non mi passa neanche per I'anticanseraiene un amico proprio vedi e prende una
direzione nel parlare a destra a sinistra da unatpali la, € capace che loro dice “sai Oreste cosi,
cosi e cosi, vai trovando questa cosa, questaitattidice, “che pensieri mi dai, che consigli mai®

Ce I'hai tu? Ce I'hai tutto?” Ma come ti consigliautto bene! Si deve dire che mette 10 lire dentro,
non ti do tutto, guarda guarda, questa una casapseo tutto te li prendi, non ti do tutto, nonho,
perché quando, guarda, in casa, mio papa quandmeatisse, mi fai un pezzettino di roba da
mangiare, lo prepariamo qua quanti, tutti alle gettnangi e viene un amico, mangia pure lui e c'e
anche lui pure. E dare una cosa a destra a sinjstrane mio figlio e gli altri, tre secondi manaw |
capisco piu a loro.

| motivi narrativi

La lettura affrettata del testo mette in risaltoglavita dei disturbi di linguaggio del pazientdae
mancanza di senso compiuto di gran parte dei suni verbali. Proprio come ci si aspetta in una
conversazione con una persona affetta da demerfiasemgrave.

Se si legge il testo perd con maggiore attenziopessono individuare alcuni motivi narrativi:

e | turni in cui Oreste parla di soldi e di truffaggssono riassumere nel motivo narrativo

lo sono un abile commerciante.

e | turni in cui parla dei figli e dei nipoti si pamso riassumere nel motivo narrativo

lo sono fiero della mia grande famiglia.

e lturniin cui parla della sua eta si possono tiassre nel motivo narrativo

lo sono soddisfatto della mia lunga vita

Tecniche e risultati

In questo testo si osserva che gli interventi Verdello psicologo sono basati sulle tecniche
conversazionali che hanno per obiettivo di favoitifeisso delle parole, di creare le condizionr pai

il paziente possa parlare, parlare a lungo e gavialentieri.

Oreste, dal canto suo, ha parlato a lungo e incongersazione di soli 12 minuti ha ripercorso tidta
sua vita.

Nella fase di commiato (turni 65-76) Oreste man#akpiacere della conversazione con le numerose
affermazioni (“si” ripetuto ai turni 66, 68, 70,,746) e con la proposta di ulteriori incontri (tui®,

72, 76).



