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SCOPO DEL LAVORQO: 1) Verificare I'efficacia dell’Ap-
proccioCapacitante® nel favorire 'emergere delle paro-
le nelle persone con demenza; 2) Studiare i cambia-
menti lessicali che intervengono tra l'inizio e la fine di
una conversazione capacitante; 3) Verificare il guada-
gno in felicita possibile al termine della conversazione.
MATERIALI E METODI: E stato utilizzato come dataset
linguistico il Corpus Anchise, una raccolta di 320 testi di
conversazioni condotte con I'’ApproccioCapacitante®,
raccolte negli anni 2007-2019 e studiate con i metodi
dell’'analisi computazionale. L' ApproccioCapacitante® &
un modo di relazionarsi con le persone con demenza
che mette al centro dell’attenzione le parole scambiate
tra operatore e paziente, con il duplice scopo di favorire
'emergere delle parole e di favorire una convivenza suf-
ficientemente felice tra i parlanti. Il Corpus é stato crea-
to a partire dalle trascrizioni anonimizzate di 320 dialo-
ghi tra operatore e paziente. Le battute di dialogo sono
state raccolte e annotate in un documento facilmente
consultabile e analizzabile automaticamente. Sono stati
estratti solo i turni verbali dei pazienti e sono stati suddi-
visi in due file, uno, denominato PRIMA, che comprende
la prima meta dei turni verbali di tutte le conversazioni,
un altro, denominato DOPQO, che comprende le secon-
de meta. Per le operazioni di analisi automatica del te-
sto € stata usata la libreria software di Natural Langua-
ge Processing StanfordNLP per litaliano.

RISULTATI: La numerosita totale delle parole DOPO
(67092) e risultata maggiore del 4,07% rispetto al PRI-
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MA (64466); considerando solo le parole diverse, que-
ste sono aumentate del 2,32%, da 5810 a 5945. La
numerosita della parola che ricorre con maggior fre-
quenza PRIMA (non) nel DOPO diminuisce del 5,65%,
da 2643 a 2580. | nomi che ricorrono con maggiore
frequenza PRIMA sono cosa, casa, mamma; DOPO
sSONo cosa, mamma, casa. La numerosita delle parole
passe-partout (cosa, cose, roba) diminuisce del 21%
(da 605 a 584). La numerosita delle negazioni (non, no)
diminuisce del 2,38% (da 2643 a 2580). La numero-
sita aggregata dei nomi comuni che fanno riferimento
alla madre (mamma/madre) aumenta del 24%, da 175
a 217. La numerosita aggregata dei nomi comuni che
fanno riferimento ai familiari (mamma/madre, papa/pa-
dre, figlio/a/ife, fratello/i, sorella/e/sorellastra) aumenta
del 10,7%, da 556 a 612. La numerosita dei predicati
funzionali & stata calcolata per il predicato verbale po-
trei, registrando un aumento del 2100%, da 2 a 44, e
per il predicato verbale fard, che non é presente nei
testi iniziali e compare invece 5 volte nei testi finali. La
numerosita delle parole indicative di felicita possibile &
stata calcolata per le parole piacere e grazie, registran-
do un aumento del 145%, da 20 a 49, per la prima e del
314,29%, da 28 a 116, per la seconda.
CONCLUSIONI: Il presente studio ha verificato positi-
vamente su un’ampia casistica che I'ApproccioCapa-
citante® adottato in ambiente ecologico nelle conver-
sazioni tra operatori € pazienti con demenza favorisce
la produzione di parole, sia quanto a numerosita totale
che quanto a numero di parole diverse; favorisce la di-
minuzione del ricorso a parole passe-partout e alle ne-
gazioni; favorisce 'aumento dei nomi comuni che fanno
riferimento ai familiari, in particolare alla madre; favori-
sce I'aumento delle parole che aprono ad altri mondi
possibili (potrei, fard); favorisce la felicita possibile nella
convivenza tra i parlanti durante le conversazioni (au-
mento dell’occorrenza delle parole piacere, grazie).

Da questi risultati emerge l'indicazione alla formazione
capacitante di tutta I'’équipe curante per fare in modo
che il guadagno nel lessico e nella felicita possibile
delle persone con demenza si ripeta in occasione di
ogni incontro e sia quindi relativamente costante.
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