Le parole sono al centro dell’attenzione di questo libro: sia quelle degli operatori
e delle persone di cui si prendono cura, sia quelle del formatore. La differenza
consiste nel fatto che le prime, quelle che sono gia state dette, fanno parte della
realta storica e sono immodificabili; le seconde invece devono ancora nascere, si
possono scegliere per favorire una formazione e una convivenza sufficientemente
felici. 11 libro vuole essere appunto una guida all’ascolto e alla scelta delle parole
da dire. Questo approccio originale alla formazione ¢ arricchito, nella prima parte,
da una cornice metodologica piu generale. Il testo ¢ scritto a due mani e riflette
la storia personale e lo stile degli autori, sempre lontano da quello accademico e
vicino alla realta concreta dei formatori, degli operatori e degli utenti. Si rivolge
a chi fa formazione ma anche a chi la progetta e a chi ha capito che il benessere
degli anziani fragili, in particolare quelli smemorati e disorientati, ¢ condizionato
dal modo di porsi degli operatori e dalla formazione che viene loro proposta.

Pietro Vigorelli ¢ medico, psicoterapeuta, formatore. E promotore del
Gruppo Anchise e dell’ApproccioCapacitante®. Tiene corsi e seminari
presso I’Universita degli Studi di Milano, I’Universita degli Studi di
Pavia, I’Universita Bicocca di Milano, I’Universita Cattolica del Sacro
Cuore di Milano, la Scuola di Psicoterapia IRIS di Milano. La sua ri-
cerca ¢ caratterizzata dal partire dall’esperienza concreta cosi come si rispecchia
nei testi registrati di conversazioni professionali, dal riflettere sulle parole scam-
biate e dal tornare subito dopo all’esperienza di nuove conversazioni professiona-
li per verificare gli effetti di parole nuove, possibili e piu felici. Oltre all’attivita
clinica, conduce gruppi e corsi di formazione in tutta Italia, rivolti agli anziani, ai
loro familiari e agli operatori delle RSA. Negli ultimi anni con la collaborazione
di alcuni allievi si sta dedicando alla promozione dell’ ApproccioCapacitante® an-
che in Svizzera, Cile, Argentina, Polonia e Russia. Vive e lavora a Milano.

Eﬁ « Adriano Pennati ha insegnato nelle scuole medie e superiori, si €
1 formato dal punto di vista didattico e metodologico presso I’OPPI (Or-
ganizzazione per la Preparazione Professionale degli Insegnanti) e ha
" collaborato a numerosi corsi di aggiornamento (1978-1981). Nel 1980
ha fondato, insieme a due altri soci, Satef srl, societa di consulenza formativa e
organizzativa, che ha amministrato sino al 2015. In ambito Satef ha svolto intensa
attivita di progettazione formativa e di formazione formatori per numerosi clienti
pubblici e privati. E autore di Risolvere problemi dentro e fuori dalle organizza-
zioni — una guida al Problem solving metodologico (Franco Angeli 2005) e (con
Moira Masper) di Sicuri per mestiere — una storia non ordinaria di sicurezza in
cantiere (11 Mulino, 2012).
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