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155.DAL DISAGIO ALLE TECNICHE DI CONDUZIONE

Testo inviato da Chiara Scotti (Assistente soci@lsa dell’Anziano San Camillo, Carugate) e discuss
a Milano durante il Corso “Il Conduttore di Grupp8C”.

La conversazione é stata registrata in modo paesdl consenso informato dei partecipanti. Il loro
nome e ogni dato che possa permetterne I'idertificee € stato alterato per rispettarne la privacy.

| partecipanti al gruppo e il contesto

Viene qui riportato il testo registrato di un intancon i volontari della RSA.

C'e stata qualche difficolta di conduzione del grapla piu grande che ho riscontrato, anche sedors
non emerge nelle stralcio riportato, e stata quellanantenere il focus sulle parole e sul metod@AB
poiché spesso emergevano richieste di suggerimgintomportamenti da tenere in situazioni
specifiche, a volte anche non legati a conversazion gli ospiti.

Il testo: Una conversazione chesi awitaes ferma

1. CONDUTTRICE: Allora iniziamo con due parole sull’Apccio capacitante e il Metodo ABC.
E un metodo che focalizza I'attenzione sulle paro& senso che lo scopo che si prefigge & quéllo d
continuare ad avere con le persone che comunqu® i deficit a livello cognitivo, delle demenze
che possono essere di tipo Alzheimer o altro, ditereger il piu a lungo possibile la loro capacita di
esprimersi, di parlare e di avere percio una caazone felice. Lo scopo € percido una conversazione
felice, che poi pud durare 5, 10 minuti, ma riusdm quel momento a conversare con le persone,
magari anche molto compromesse. Come dicevo ariehiea Ivolta, parte proprio dalle parole,
focalizza I'attenzione sulle parole, per cui vedmese qualcuno, magari, in questo periodo ha avuo u
conversazione con un nostro ospite che si € blagoatché non sapevamo piu come andare avanti,
perché magari dall’altra parte mi é stata dett ecosa che per me non é realta, per cui non sagevo
confermare o cercare di riportare alla realta, eircpme si diceva l'altra volta sull’'orario, piutito che
quando parlano della mamma o altra.per altri motivi io sono andato in difficoltanoi sono accorto
che I'altro non ha piu voluto parlare e questo et in lui o lei un disagio. A qualcuno di voirpe
caso viene in mente? Anche una conversazione roice. ..

2. LUCIA: Mah, io nel mio piccolo... si cerca di dialogae pero dopo quando parlo cosi, cioe gli
do retta lo stesso, pero cioe si capisce chedbds® non fila piu, cioé non... dopo magari iniziopoi

con un altro discorso, per un attimo fila poi, ahmespecialmente al primo piano dove c’e il Nucleo
Alzheimer, succede cosi...

3. CONDUTTRICE: Quindi quando il discorso non fila gile la nostra difficolta a continuare in
qualche modo?

4. LUCIA: Eh, cioe bisogna riprendere un altro argotoersecondo me e vedere se quell’altro
argomento lo prende...

CONDUTTRICE: Le viene in mente qualche esempioipoat

LUCIA: L'ultima volta la Stefania la seguivo un ppoi alla fine...

CONDUTTRICE: Si ricorda le parole?

LUCIA: No, le parole no...

. CONDUTTRICE: C’e qualcuno che si ricorda anche shle battute?

10.  GIULIA: Mah, io ho in mente la Gloria che quasi ggmdice “I miei figli vanno e vengono e
la mamma non sa che sono qua” e se “non sa chegs@i@ come dire “chi viene a trovarmi?”

11. CONDUTTRICE: écrive sul cartellone la frase riportata da Gilli@iusto?

12.  GIULIA: Si...”i miei figli vanno e vengono e non dino alla mamma che sono qua” e poi si
ferma ed € un po’ dispiaciuta di questa roba edno so come prenderla... “i tuoi figli vanno e
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vengono?” io dico; “si, loro vanno e vengono, manlEamma non sa che sono qui!” e io sono li e non e
che sempre mi esce... Lei lo dice anche un po’ aiaédobio non capisco se lei da la colpa ai figli o...
perché la mamma sicuramente non c’é piu, peroi¢ €sempre li, € sempre quella roba li...

13. CONDUTTRICE: écrive sul cartellone la risposta riportata da GQa)l E qui di solito si ferma

la conversazione?

14.  GIULIA: E si ferma, io non vado piu in la perché éesempre quello, se io dico “i figli vanno e
vengono” lei mi ripete..se io dico “tu vuoi che venga la mamma” dice “mianion sa che sono qui”.

15. CONDUTTRICE: C’e qualcuno che ha un’idea su comepstrebbe continuare questa
conversazione?ngssuno rispondeAllora proviamo a vedere queste prima battute coninizia la
conversazione: Gloria dice una cosa e Giulia darisposta e da questa risposta Gloria riprende a
parlare, quindi quella di Giulia € una risposta ¢handa avanti la conversazione, dopo pero si
interrompe perché lei in qualche modo ripete urrgepiella prima battuta... secondo voi perché ripete
“pero la mamma non sa che sono qui”?

16. FRANCESCA: Probabilmente lei non la vede mai e duihmotivo per cui dice questa frase
secondo me e perché non vedendola mai pensa chessoma non va li perché non sa che é Ii.

17. CONDUTTRICE: Pero noi ci troviamo nella situazioimecui la mamma non c’e piu, ma nel
mondo di Gloria la mamma c’é.

18. FRANCESCA: lo ho provato a dire: “la mamma € inguiso”.

19. CONDUTTRICE: Ok, allora proviamo a scrivere che ufglle possibili alternative e “la
mamma e in paradiso” come e andata? Gloria &€ aadatdi a parlare?

20. FRANCESCA: No, e sempre rimasta bloccata li.

21. CONDUTTRICE: Qualche altra idea su come continla@nversazione?

22.  LUIGI: Parlare del papa: dire “Neanche il papane@’.

23. CONDUTTRICE: gcrive la frase sul cartellon&uindi chiedere del papa...

24.  ANGELA: E se provo a dirle “Glielo dico io alla mama che sei qui, stai tranquilla...”

25. CONDUTTRICE: Pero¢ questa e una cosa che poi nopagsiamo fare...

26. ANGELA: Pero lei in quel momento si calma e mi riaga...

27.  GIULIA: Pero € come imbrogliarla...

28. CONDUTTRICE: Il discorso e questo: sicuramente“ngbndo” di Gloria la mamma & ancora
viva ed € a casa che l'aspetta, perd noi non poss@nfermare questa cosa. Non tanto perché se noi
la riportiamo alla realta lei si rende conto; mapa perché noi non possiamo sapere dove questo poi
mi porterd, il rischio e che poi in qualche modoge “scoperto” e poi anche quando le persone hanno
una compromissione a livello cognitivo e importadte quando si dice che si fa una cosa la si faccia
davvero, bisogna realmente rispondere alle richiegirenderle in considerazione, magari rispondendo
che in quel momento non é possibile soddisfarleectoro vorrebbero, ma cercando di far capire che
sono state accolte. Questo € il 9° Pagdspondere alle richiestgorenderle in seria considerazione
anche se non possiamo soddisfarle. Proviamo ardgteinsieme le parole di Gloria. Probabilmente,
una chiave per proseguire con la conversazione guésta parolair{dica sul cartellone la parola
mamma In quel momento Gloria ha sicuramente in meatenamma. Giulia, qui, dando la prima
risposta che gia segue un altro Passo che stiaomreswlo, il 5°,Accompagnare con le parole
Consiste neRestituire il motivo narrativorimandare cioe quello che mi ha detto. Un altadmper
mandare avanti la conversazione, p@compagnare con le parole quello diRispondere in ego
utilizzando le stesse parole di Gloria, in questsoccon qualche piccola modifica: “i miei figli vame
vengono” “i tuoi figli vanno e vengono sempre” pemi Giulia ha ripreso il tema dei figli, ha
“accompagnato con le parole” Gloria e questo & Passo. Gloria, poi cosa ci dice?

29. LUIGI: Quindi si potrebbe riprendere il tema deiffemma... parlando del lavoro che fa la
mamma, cosa fa in casa.
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30. CONDUTTRICE: Certo, possiamo provare a parlare adettamma: noi non dobbiamo
confermare a Gloria che la mamma c’é e non sa dhenga con Gloria della mamma ci possiamo
parlare.

31. ELENA: lo ho provato a dire “ ah, hai ancora la nma&?” e lei ha detto “si” e ha cominciato a
parlarmi di tutta la sua famiglia.

32. CONDUTTRICE: Bene per cui Elena ci dice che il 380Accompagnare con le pargleioé
rimandare il tema della mamma in quel caso é sthl® per continuare la conversazione con Gloria,
per cui gid questa € una possibile risposta. Eemgbere il tema, accompagnare con le parole i nostri
ospiti € una tecnica che possiamo fare nostra. tHaknente, anziché porre la domanda potremmo
anche riprendere semplicemente le parole “la mammaholto probabilmente scatta lo stesso
meccanismo che e scattato con Elena: si focaliat&nzione sulla mamma e si inizia a parlare di
questa figura, del vissuto con la mamma, dellafaomglia... Questa la possiamo chiam&igposta in
ecq riprendere una frase o una parte di frase chata detta dall'ospite per continuare a conversare
qguesto puo essere fatto anche con quelle pers@nfaicho discorsi apparentemente senza senso, ma di
cui riusciamo a cogliere almeno qualche parola.

Commento(a cura dPietro Vigorell)

Adesso ripercorriamo tutto il testo mettendo irdewviza

o il disagio del conduttore (cioe i problemi di comdne);

o il disagio dei partecipanti (cioe le difficolta iwtrate a casa nel parlare con la persona con
demenza);

o gli interventi verbali che il conduttore pud metten atto per superare il disagio proprio e dei
partecipanti Tecniche di conduzioje

o gli interventi che i partecipanti possono metteratto a casa per trovare via d’uscita felici &k®
situazioni di disagio (Dodici Pass).

Turni 1-5
Dopo la presentazione del lavoro di gruppo fatléadaonduttrice al turno 1, Lucia, una volontarigec
presta servizio in una Casa per Anziani, al turrec@nna alla sua difficolta nel parlare con gpitbs
con demenza, ma non cita le parole ascoltate leqiette, Lucia parla cioe in generale.
La conduttrice a questo punto puo utilizzare laniegx del Passare dal generale al particolgrper
esempio dicendo:
3bis.LUCIA: Si ricorda una conversazione particelacon un ospite particolare, che la ha
messa in difficolta?
Un intervento analogo viene fatto dalla conduttat&urno 5.
5.CONDUTTRICE: Le viene in mente qualche esempatipo?

Turni 5-9
Lucia comincia a mettere a fuoco la conversaziameStefania ma non ricorda le parole.
La conduttrice puo utilizzare la Tecnica Riassumere e chiarire quanto ascoltafger esempio
dicendo:
7bis.LUCIA: Quindi l'ultima volta, quando ha pantaton Stefania, all'inizio riusciva un po’ a
seguirla, poi alla fine non ci riusciva piu.
Con questo intervento la conduttrice, in un altnepgo possibile, accompagna Lucia nel suo ricordare
e favorisce il riemergere delle parole che ha éatmba Stefania.

Turni 10-11
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Lucia riferisce le parole di Gloria e la conduttrigtilizza la Tecnica dbcrivere le parole sulla lavagna
di carta
10.GIULIA: Mah, io ho in mente la Gloria che quasimpre dice “I miei figli vanno e vengono
e la mamma non sa che sono qua” e se “non sa cle gm” € come dire “chi viene a
trovarmi?”
11.CONDUTTRICE: (scrive sul cartellone la fraseorfiata da Giulia) Giusto?
In questo modo la conduttri€éecalizza I'attenzione sulle parogil lavoro in gruppo pud cominciare.

Turni 12-13

Al turno 13 la conduttrice utilizza ancora la TeandiScrivere le parole sulla lavagna di canper
Focalizzare I'attenzione sulle parol€on le sue parole, inoltre, utilizza la Tecnkae emergere |l
disagia

13.CONDUTTRICE: (scrive sul cartellone la risposiaortata da Giulia) E qui di solito si ferma la
conversazione?

Infatti una conversazione che si inceppa, cheasidal, € una conversazione infelice.

Turni 14-21

Al turno 14 Giulia mostra di essere consapevolavere vissuto una situazione di disagio e al tdfmo
la conduttrice chiede al gruppo di trovare una wagione sul perché la madre di Giulia ha un
comportamento verbale ripetitivo. Con un altro iméato la conduttrice potrebbe chiedere al gruppo d
trovare altre parole possibili che Giulia potreldire per evitare I'avvitamento della conversazidre.
viene in soccorso Francesca al turno 18 (lo lowaio a dire: “la mamma é in paradiso”), cosi che |
conduttrice al turno 18ocalizza 'attenzione sulle parole detta Francesca (proviamo a scrivere che
una delle possibili alternative e “la mamma é imageso”), poiFocalizza l'attenzione sui risultati
(come e andata? Gloria & andata avanti a parlare?).

Dato che i risultati osservati da Francesca ala@® non sono stati favorevoli (No, &€ sempre riaast
bloccata Ii), la conduttrice al turno 21 utilizzaTecnica dinvitare il gruppo a cercare altre parole
possibili(Qualche altra idea su come continuare la congzensa?).

Turni 22-28

Al turno 22 Luigi propone altre parole possibileffare del papa: dire “Neanche il papa viene?d) e
turno 23 la conduttrice nuovamerftecalizza l'attenzione sulle parole de#eScrive le parole sulla
lavagna di carta Il risultato che ottiene e lintervento di Ange#h turno 24 con cui arricchisce il
lavoro del gruppo proponendo altre parole possfhilse provo a dirle “Glielo dico io alla mamma che
sei qui, stai tranquilla...”). E’ un dono di espezanche Angela fa al gruppo e che completa con |l
turno 26 in cui sottolinea che il suo interventovarca risultati positivi (Pero lei in quel momersio
calma e mi ringrazia.).

E’ interessante rileggere di fila i turni 25-27.tfTe tre cominciano con un avverbio avversativer(p,
introdotto per la prima volta dalla stessa condgtrQuesto e un indizio di infelicita conversaztm

la conduttrice, Angela e Giulia hanno iniziato ynrzdemica su che cosa e lecito dire.

Il conduttore di gruppo capacitante, se vuole egita polemica, conviene che non dia giudizi morali
su che cosa e giusto e che cosa € sbagliato, matibe le Tecniche dNon giudicare quello che &
giusto o e sbagliatoFocalizzare I'attenzione sui risultatFar emergere il disagiee Cercare altre
parole possibili Nel testo che stiamo esaminando la conduttriceucoturno molto lungo, il 28, cerca
di uscire dalla polemica utilizzando pressappocestgiTecniche.
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Turni 28-32

La conduttrice nei turni 28 e 32 riassume il lavaiogruppo e valorizza le parole dei partecipanti

utilizzando la Tecnica dTitare i Passi che sono risultati utili per risoheesituazioni di disagio

o0 9° Passo: Rispondere alle richiestprenderle in seria considerazione anche se ngsigo
soddisfarle.

0 5° Passo: Accompagnare con le par{Restituzione del motivo narrativo, Risposta in)ec

Riepilogo delle Tecniche di conduzione

Nel commento al testo esaminato sono state cgéateduenti Tecniche di conduzione:
o Passare dal generale al particolare

Riassumere e chiarire quanto ascoltato

Focalizzare I'attenzione sulle parole

Scrivere le parole sulla lavagna di carta

Fare emergere il disagio

Invitare il gruppo a cercare altre parole possibili

Non giudicare quello che é giusto o é sbagliato

Focalizzare I'attenzione sui risultati

Citare i Passi che sono risultati utili per risoheesituazioni di disagio

O O0OO0O0O0OO0OO0Oo

Il seguito dell'incontro

Qui di seguito si trascrive, senza ulteriore comtmeih frammento successivo della sessione di goupp
Il Lettore potra esercitarsi ad individuare quadisBi (e a che punto) possono essere utili peareov
una via d'uscita felice alla situazione di disagiderita dai partecipanti (per esempio il 5°
Accompagnare con le parole; I'8° Riconoscere le 2am; il 9° Rispondere alle richieste, prenderie i
seria considerazione, accettare la contrattazitki; Accettare la malattia).

33. RENATO: E quelli che vogliono andare a casa? Esgldice, “ma vedi a casa non c'é
nessuno!” E pac, ti tira un calcio e dice “staiatit Cosa faccio?

34. CONDUTTRICE: Allora vediamo insieme se riusciamorieostruire il dialogo di quella
situazione e come avremmo potuto rispondere...

35. RENATO: Dopo € arrivato Luca e ha messo a postose, pero prima...

36. CONDUTTRICE: Quindi scriviamo come era la conversae.

37. RENATO: Allora, siamo patrtiti che I'infermiere I'ngortato un po’ al nucleo e io ho cercato di
parlare un po’ insieme, ma lui voleva andare a eagagli ho detto “ma guardi che purtroppo a casa
non c’eé nessuno” e lui mi ha tirato un calcio!

38. CONDUTTRICE: Quindi il nostro ospite, che si chiaRiao, giusto?...

39. RENATO: Si era lui..ma mi ha proprio tirato un calcio, poi € arrivateca, e arrivato Alberto,
ha parlato un po’ e poi I'ha riportato su...

40. CONDUTTRICE: Allora proviamo a vedere insieme legbe, perché e sulle parole che stasera
vogliamo lavorare insieme. Pino dice: “Voglio arelarcasa”.

41. RENATO: Si, io che fino all’altro ieri andavo serapli in camera e ci parlavo, si parlava
sempre del passato, pero riuscivo a conversarecénga ieri, purtroppo... ma non una carezza, proprio
un bel calcio, porca miseria!
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42. CONDUTTRICE: Proviamo per favore a tornare un attisnlla conversazione. La tua risposta
e stata?

43. RENATO: Eh... a casa tua non c’e piu nessuno.

44. CONDUTTRICE: Ok écrive sulla lavagng‘Ma a casa tua non c’e piu hessuno”.

45.  RENATO: Ma non ¢ la prima volta pero, solo chettalolta era un po’ piu aggressivo e...

46. CONDUTTRICE: Hai aggiunto qualcosa?

47. RENATO: Eh si, a casa tua non c’é piu nessunodevustar qui che hai bisogno di cure, qui Ci
sono i medici, gli infermieri.

48. CONDUTTRICE:(scrive e finisce con Pino che lo caccia via in malo modo

49. RENATO: Dopo cosa gli abbia detto Luca non lo sosalo che si son messi li a parlare e dopo
I’ha portato su. Dopo prima di andar via io sonmaoaque salito a salutarlo, pero...

50. CONDUTTRICE: Ok, pero a noi adesso non interesstotaome € andata dopo con gli altri,
quanto lavorare sulle parole che vi siete dettiqagrire se possiamo trovare qualche soluzione gerch
la conversazione, anziché interrompersi in malo onpakssa continuare... qualcuno di voi ha in mente
gualcosa che si sarebbe potuto dire a Pino instgpalla sua richiesta di voler andare a casa?

51. LUIGI: Dov'eé casa tua?

52. ELISA: Com’era la tua casa?

53. SILVIA: C’e qualcuno a casa tua?

54. CONDUTTRICE: écrive le varie proposte sul cartellgn@ualche altra idea?

55.  GIULIA: Quando é successa la stessa cosa due dalwdie siamo stati giu due ore a cercare di
convincerlo, quando gli si facevano queste domgrmulefra le tante c’era quell’infermiera che gli
prendeva le mani e lui urlava “tirale via!” e quand gli ho detto “ma Pino, tu sei in carrozzinape
facciamo a andare a casa” “Mi spingi tu” mi ha osi “ Mi spingi tu”... “non voglio un caffe, non
voglio andare su; ho detto che voglio andare a eamaspingi tu”.

56. CONDUTTRICE: Allora proviamo a scrivere quello cloeé ha riportato Giulia cosi ci
ragioniamo insieme...c{ sono varie voci che si sovrapongono, si cregpahdi confusiong Scusate,

se parliamo tutti insieme non riusciamo a capirgsilenzig in queste battute tra Giulia e Pino si vede
una cosa molto importante che possiamo ricollegaohe al dialogo che abbiamo visto prima sul tema
della mamma... che € la distinzione tr I5anq I'lo funzionalee I'lo malatq vediamolo ad esempio
con Pino. Qui si vede molto bene, qui Pino dicevibglio andare a casa”, il desiderio di Pino dianed

a casa e piu che sano, chiunque di noi quando @ocasa sua, soprattutto per delle situazioni cime n
dipendono dalla nostra volonta ha il desidericodndre a casa... nel caso di Pino possiamo accorgerci
dell'lo malatoperché non si rende conto che ha delle necessissdtenza che in questo momento a
casa non potrebbero essere soddisfatte; ma chendt®sanodi Pino & evidente anche in quest’altra
battuta {ndica i fogli su cui c'e scritto il dialogo sono in carrozzina ma tu mi puoi spingere per
portarmi a casa!

57.  GIULIA: Infatti, prima di arrivare a dire “Mi spinigu” che noi gli abbiamo proposto di bere un
caffe e abbiamo chiamato l'infermiera, li ha détton sono malato, due anni fa ero malato quando mi
usciva il sangue da bocca!” cioé, qualsiasi prapagtalsiasi domanda, qualsiasi cosa gli si dicera

gli andava bene niente, lui voleva solo andaresa.ca

58. CONDUTTRICE: Certo che & un desiderio piu che tagi e naturale...
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59. RENATO: Pero qui dentro, o le gambe o la tesa romé... non solo lui, anche una donna
voleva andare a casa, se non li fanno guariresitioppgi o gli psichiatri non so cosa possiamo fare
noi...

60. CONDUTTRICE: Assolutamente, il metodo ABC e purpomel caso delle demenze nessun
tipo di terapia mira alla guarigione perché in duessi non c’é una strada per la guarigionpai ci
sono delle linee di pensiero, dei metodi e deltaithe che mirano almeno ad un parziale recupero, a
una riabilitazione; quello che propone il metodo@Bon i percorsi con i familiari e con i caregier

di utilizzare degli accorgimenti, delle tecniche pgantenere il piu a lungo possibile una convesazi
felice con il malato, perché almeno nel momentouinla conversazione ha luogo ci sia un momento di
felicita sia per il malato che per il caregiver. Na@'e alcuna pretesa in questo di avere dei
miglioramenti, ne tantomeno di eliminare le diffidoche possono insorgere. Lo scopo di questo
percorso e dei Gruppi ABC proposti ai familiari @etjo di essere caregiver piu esperti nellusoealell
parole, perché noi le parole di Pino, cosi comellgudi Gloria che abbiamo visto prima, non le
possiamo cambiare, sono quelle, restano immodific&ia a noi cercare di utilizzare le parole
cercando di sceglierle, pensando ad uno scoposprebe € quello, in questo momento, con la persona
che ho davanti in questa situazione, cerco di &enaf il piu possibile la conversazione perché mi
rendo conto che la conversazione in quel momentéepe per lui € importante, in questo momento mi
rendo conto che gli fa piacere parlare, per cup@eso usare, scegliendole, delle parole che tengano
viva piu a lungo questa conversazione, la sua ctenpa a palare, sono riuscita a far provare alla
persona che ho davanti un po’ di felicita.



