www.gruppoanchise.it  L'ApproccioCapacitante™ 9 gennaio 2014

192. SUL RICONOSCIMENTO DELLA COMPETENZA A CONTRATTARE. IL PUNTO DI
VISTA NEUROPSICOLOGICO E QUELLO CAPACITANTE.

Testo inviato da Antonio Calvitto e Simone Morars@ KCS — Caregiver Cooperativa Sociale, Caruddfg),
durante il Corso di formazione UPAC, tenutosi &I8A Casa dell’Anziano, Carugate, MB, dicembre 2613
febbraio 2014 (gruppo del pomeriggio). La conveimaz € stata registrata in modo palese con il ¢cwwse
informato del conversante e del familiare di rifieento. Il nome dell’'ospite e ogni dato che possanptere
I'identificazione sua o di altre persone e luogktato alterato per rispettarne la privacy.

Il conversanteeil contesto

La signora Carmen € una simpatica ottantenne oslpitgna casa per anziani da oltre 10 anni. Cammina
lentamente, necessita di piccolo aiuto per le itdtidella vita quotidiana. Ha un carattere passiva, sta
volentieri in compagnia. Il suo parlare & ben ao&ir anche se un po’ povero e ripetitivo. La coemsione &
conservata. Presenta deficit di memoria a breveitere spesso € disorientata nel tempo e nelldcspaz

L a conversazione
Il ritmo della conversazione € piuttosto lento, é@yuenti pause. Gli operatori rispettano la lendéee le pause,
non interrompono, aspettano il loro turno e quaadanomento di parlare accompagnano Carmen netlisao

[l resoconto carta-penna della conver sazione: Le vorremmo fare un bel regalino!

1. OPERATORE ANTONIO: Signora Carmen cosa desideraNsale? io e Simone le vorremmo
fare un bel regalino!

2. CARMEN: Eh no, io non ho soldi!

3. OPERATORE SIMONE:l§reve pauspNon importa, li abbiamo noi i soldi!

4. CARMEN: (breve pauspVa bene, fate quel che volete voi ... ma io posso farlo... non ho

soldi... e vorrei andare a casa.

OPERATORE ANTONIO: lfreve pauspMa Carmen sei gia a casa, qui con tutti noi, sen

contenta?

CARMEN: Si si, che giorno e oggi?

OPERATORE SIMONE: E’ domenica.

CARMEN: Allora c'e la Messa oggi?

OPERATORE ANTONIO: loreve pauspVa bene Carmen, ti accompagnamo noi a Messa.oggi.

va bene?

10.CARMEN: Si certo, fatemi questo regalo.

11.OPERATORE ANTONIO: lfreve pauspD'accordo Carmen, prega un po' anche per noi...

12.CARMEN: Certo che si.

13.OPERATORI: (ingraziano la signora Carmen per la sua disporithila parlare poi, all'ora
giusta, tornano a prenderla e 'accompagnano a Mgss

o

©oONe

Commento (a cura diPietro Vigorell)

Carmen € una signora disorientata nel tempo (nohgsarno della settimana) e parzialmente inadégunella
conversazione (crede che per ricevere un regalo siacessari i soldi).

In questa situazione tuttavia risulta evidente suracompetenza, quella a contrattare e a decidere.

Infatti Carmen fin dall'inizio contratta I'argomemtdel conversare: non vuole un regalo ma vorreldsere
accompagnata a Messa. Nel seguito della conversaziontratta quindi anche 'oggetto del regalo ecta
volentieri di essere accompagnata a Messa.

Dal punto di vista neuro psicologico in questa @g#zione si esprime quindid’'malatodi Carmen
(disorientamento, inadeguatezza), dal punto davdsil’ApproccioCapacitant®’, invece, in questa
conversazione si esprime il simsanq quello in grado di parlare, comunicare, esprintkgideri e contrattare.



