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204. SULLA MOTIVAZIONE

Testo inviato da Marina Lancellotti (animatrice/edtrice presso la Nuova Cooperativa Sociale) aidss,
con la conduzione di Claudio Scalzo (animatore siocoterapeuta, RSA San Camillo, Carugatelz@lso
di formazione per formatoiCome formare gli operatori delle RSA e dei Centiurbi utilizzando
I'ApproccioCapacitanté.

La conversazione € stata registrata in modo palasd consenso informato del conversante e delliz®
di riferimento. La trascrizione é fedele, comprésgarole mal formate, tronche, ripetute e le fs®siza
senso. Il nome del conversante e ogni dato cheapgmssnettere l'identificazione sua o di altre pese
luoghi é stato alterato per rispettarne la privacy.

[l conversante

Antonio ha 86 anni, ha sempre lavorato e coltiVatoassione per la musica. Dopo un anno di frequdek
Centro Diurno, un anno fa e stato ricoverato in RS#ausa del peggioramento della demenza e derldist
comportamentali associati. La gestione in casaa#a stolto difficoltosa: Antonio manifestava con
aggressivita il suo dissenso verso cio che lo oglewa. Con l'ingresso in struttura la sua aggréssi/
stata parzialmente contenuta con l'ausilio dellap® farmacologica. Attualmente € in carrozzinan n
riuscendo piu a deambulare in sicurezza. Si alim@mtmodo quasi autonomo, ha bisogno di aiuto nelle
azioni pitl minuziose come tagliare il cibo. Necessi aiuto per Iigiene e I'abbigliamento. E dismtato

nel tempo e nello spazio. Il linguaggio appare fraantario e talvolta non articola correttamentedeofe;
riesce a ricordare momenti del passato e a seyjfilcelogico delle conversazioni.

L a conversazione

Il colloquio avviene un pomeriggio in un angoloerngato della hall della struttura in cui vive. Anio
acconsente subito con disinvoltura all'invito dafiimatrice e partecipa al colloquio. All'inizio égsente
anche la moglie, poi, dopo essere stata nominatarethhmente esce.

Durata della conversazione: 5:30 minuti.

Il testo: La motivazione € questa qua!

ANIMATRICE: Come stai Antonio?

ANTONIO: Bene... bene.

ANIMATRICE: Ti va se parliamo un po’? mi raccont o’ di te?
ANTONIO: Va... vai, inizia. @ppare concentrajo
ANIMATRICE: Che lavoro facevi Antonio?

ANTONIO: Bombole.

ANIMATRICE: La bombole?

ANTONIO: Eh...

ANIMATRICE: Che ci facevi con le bombole?

10. ANTONIO: Le portavo sui paesi.

11. ANIMATRICE: Le portavi sui paesi...

12. ANTONIO: Ho faticato tanto io... Quella non capisdente!
13. ANIMATRICE: Hai lavorato tanto...

14. ANTONIO: Su... su... sulle scale.

15. ANIMATRICE: Ehm... (pausy) Avevi qualche passione?
16. ANTONIO: La ragazze... c’avevo tanteide)

17. ANIMATRICE: (ride) E poi che altre passioni avevi?
18. ANTONIO: Eh... questa & avanti... abitazione.

19. ANIMATRICE: Mmh... I'abitazione.

20. ANTONIO: Adesso non c’ho niente.

21. ANIMATRICE: Non c’hai niente?... Come mai?

22. ANTONIO: Eh...

23. ANIMATRICE: Mmh...
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24. ANTONIO: (registrazione non comprensibile, parla a voce mbhlssa... che ne so.

25. ANIMATRICE: Che ne so.fausa lungaQuesta signora € tua moglie?

26. ANTONIO: Si... ah. pausa lunga

27. ANIMATRICE: Mi raccontavi che portavi le bombole.

28. ANTONIO: Sulle scale.

29. ANIMATRICE: Sulle scale... Hai faticato moltopéusg

30. ANTONIO: Esh... poi si € ammalata mia moglie.

31. ANIMATRICE: Cosa & successo? Mi dispiace!

32. ANTONIO: Stava male...

33. ANIMATRICE: Ti & dispiaciuto...

34. ANTONIO: Eh... (pausa lunga(La conversazione € interrotta da una voce esie@te € ‘sta voce?

35. ANIMATRICE: E’ la voce di una signora che é quafiuo ti da fastidio?

36. ANTONIO: Eh... eh ¢on voce alta, un po’ arrabbiala

37. ANIMATRICE: Ti da fastidio questa voce?

38. ANTONIO: Mi sa... che sta in carrozzella.

39. ANIMATRICE: Si, € in carrozzellapausa lungaMi raccontavi delle tue passioni prima... le ragazz

40. ANTONIO: Si.

41. ANIMATRICE: La musica?

42. ANTONIO: Parecchia!

43. ANIMATRICE: Parecchia.

44. ANTONIO: Poi ecco non c'é niente, non preoccupatdisoccupato... no, mica capitategistrazione non
comprensibile, parla a voce molto bak§aausg la musica.

45, ANIMATRICE: La musica... che tipo di musica?

46. ANTONIO: Pop, pop!

47. ANIMATRICE: Pop! Qualche cantante.

48. ANTONIO: Eh no, parecchi.

49. ANIMATRICE: Parecchi, sai anche cantare.

50. ANTONIO: Si. ppausa

51. ANIMATRICE: E suonare.

52. ANTONIO: Mandolino.

53. ANIMATRICE: Ah, il mandolino!

54. ANTONIO: Ah, che ha imparato... quella bionda.

55. ANIMATRICE: Quella bionda.

56. ANTONIO: La cassiera.

57. ANIMATRICE: La cassiera, come si chiama?

58. ANTONIO: Come cavolo... non mi ricordo... su una scathava li (egistrazione non comprensibile, parla
a voce molto bas$=za, fa.

59. ANIMATRICE: E’ simpatica la cassiera.

60. ANTONIO: E'... anche bellar{de).

61. ANIMATRICE: (ride) ... Anche tu sei simpatico Antonio. Sei forte!

62. ANTONIO: (ride) L'ho visto parecchie volte. Lo so eh si, stayalldgpo c’era agitazione... I'abitazione.

63. ANIMATRICE: L’abitazione.

64. ANTONIO: Si... lafa... eh.

65. ANIMATRICE: Stai bene qui.

66. ANTONIO: Si, € bella.gorride; pausa lunga)

67. ANIMATRICE: Ti ringrazio Antonio della bella chiabgerata, & stato molto piacevole per me.

68. ANTONIO: Ci credo... la motivazione & questa qual!

Il lavoro di gruppo

Dopo la lettura del testo Claudio Scalzo ha comdibttavoro in parte in plenaria e in parte in sgtuppi
lavorando su

¢ Le Competenze elementatlii Antonio
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» Il disagio (di Antonio, dell’animatrice)
* Le tecniche utilizzate dall'animatrice
e | risultati ottenuti (v. la fine dell’autocommendd Marina Lancellotti)

Commento (a cura diMarina Lancellott)

Inizialmente Antonio appare un po’ silenzioso etrdito e I'animatrice, per stimolare la conversagio
cerca di fare domande introducendo elementi anaioneiscui € a conoscenza (turno 3, 5, 15, 41,515,

Da una prima lettura della conversazione si evim@modalita “botta e risposta” con molte domande.
Osserviamo che Antonio ha un linguaggio frammengatei turni in cui parla di piu (turni 44, 58, G&)n
sempre si riesce a capire quello che dice, pavlaca bassa e non scandisce bene le parole. Daguarte
I'animatrice si limita a interventi fatici per faentire la propria presenza senza interveniret8), ripete
la parola appena pronunciata da AntofResposta in ecturno 7, 11, 19, 43, 45, 47, 49, 53, 63), riconosce
la voglia di scherzare (turno 61). Al turno 60 pareora una domandad cassiera, come si chiama?
ottenendo il risultato di mettere in imbarazzauibsnterlocutore (Come cavolo. Non mi ricordo).
Inizialmente Antonio appare distratto e un po’ s (turno 12) poi pian piano diventa piu sorriderfia
battute e ride (turno 16, 60, 66) e sembra avereagpto lo scambio di battute con I'animatricer{tu68).
Quella di cui ho appena scritto & la mia prima @sazione registrata. Nella mia esperienza prafeaks
con i malati di Alzheimer ho sempre cercato di eretta proprio agio I'interlocutore senza contradddér
cercando di entrare nel suo mondo, di capireallbgico che c’era dietro ai discorsi apparentemaenza
senso. Dopo la lettura del libtdApproccio Capacitantéio cercato di farlo in modo piu attento calibrando
meglio le mie risposte, monitorando il mio atteggémto e cercando di accompagnare I'interlocutoie ne
suo mondo possibile. Ora mi rendo conto che unhésmea ancora diversa e formativa € la registrazen
la trascrizione. Mi sono trovata un po’ in diffi@la fare I'analisi della conversazione, ho avutbite la
tentazione di fare una feroce autocritica ma mgisawncentrata troppo su di me e poco su Antonilmra
con l'aiuto del testd.’Approccio Capacitant@ delle conversazioni presenti nel sito www.grugppahise.it
ho cercato di fare una riflessione accurata. Oveiam avro tralasciato alcuni aspetti, ma mi sorsa re
conto in modo piu consapevole dell'importanza,eotthe dell’uso ragionato della parola, delle coneaege
delle risposte che diamo. Ad esempio, Antonio h@dotto il tema delle ragazze (turno 16) a cuidm mi
sono agganciata perché poco distante c’era suaiean@dio ritenuto potesse essere fastidioso petrlei.
guesto caso avrei potuto rispondere qualcosa ammen conquistatore allorappureah si?...parlami
delle tue mille ragazze.a qualcosa di questo tipo che avrebbe messo Antoglie condizioni di poter
continuare a parlare di quello che voleva! Nei itsuccessivi invece, nella conversazione registtatdna
una risposta un po’ triste (turno 20, 24). Antoai@va scelto un argomento di cui gli interessaviammae
io non I'ho riconosciuto. Infatti ci ritorna piu @ (turno 54-60), ribadisce il suo tema narrati#o
finalmente io riconosco la sua scelta insieme al desiderio di fare ironia e i suoi turni verbalehtano
ben costruiti e coerenti (turni 54 - 68).



