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SUL BISOGNO DI UNA BASE SICURA

Testo inviato da Elisabetta Riccardi (psicologasiBenze Heliopolis, Binasco, MI).

Il nome dell’'ospite e ogni dato che possa permetiagtentificazione sua o di altre persone sonadi sta
alterati. La conversazione e stata registrata taegistratore ben in vista, dopo aver ottenuto |l
consenso informato della paziente e del familiar&efimento.

La conversanteeil contesto
Marina ha 87 anni (MMSE, punteggio corr. 12,3/3@).conversazione € avvenuta il giorno successivo
all'ingresso in RSA ed é durata 5 minuti.

[l testo: Non trovo miafiglia

1. PSICOLOGA: buongiorno, signora Marina!

2. MARINA: buongiorno.

3. PSICOLOGA: come le avevo gia accennato, vorreirgagea lei com’e andata la prima giornata qui
da noi. Posso registraregne messo ben in vista il registratpre

4. MARINA: si, si, faccia pure.

5. PSICOLOGA: allora.. spero si sia trovata bene!

6. MARINA: cosi... cosi.

7. PSICOLOGA: c’é qualcosa che le va di dirmi della puima giornata?

8. MARINA: eh... e stato un po’ uno shock...

9. PSICOLOGA: uno shock... mi dispiace...

10.MARINA: eh si...perché uno viene trascurato pa(isg portato di qua e di la, fai di qui, fai di li e
nessuno gli spiega niente!

11.PSICOLOGA: forse, vedere e conoscere un posto nuouifficile e tutte le persone che si
presentano e si incontrano in un colpo solo é unipdrambusto.

12.MARINA: certo, si, perché quando ci sono gli ailkrii lascio stare...

13.PSICOLOGA: adesso spero vada meglio.

14.MARINA: si, adesso sto imparando tutto, ma nordraon viene mia figlia.

15.PSICOLOGA: capisco, attende sua figlia.

16.MARINA: si, manca la sicurezza di tutti i giorni.

17.PSICOLOGA: vedra che verra presto a trascorrengoidi tempo con lei.

18.MARINA: ma... sono sicura che lei € qua, ma nomisote...

19.PSICOLOGA: dunque, € sicura che sua figlia € qua.

20.MARINA: penso proprio di si.

21.PSICOLOGA: intanto che aspetta sua figlia mi augtve abbia trovato altre persone gentili...

22.MARINA: si, tutti gentili.

23.PSICOLOGA: bene, questo € importante.

24.MARINA: certo, tutto e pulito e gentile.

25.PSICOLOGA: la pulizia, anche quella € fondamendaiee si vive.

26.MARINA: (pausg mah...tante lacrime...

27.PSICOLOGA: lacrime, mi dispiace...

28.MARINA: eh si, di notte, qua € lontana.

29.Psicologa : la notte e lontana...

30.MARINA: si, poi girano girano tante persone e fimante arrivano tutti.

31.PSICOLOGA: eh si, trovarsi tutti e stare insienizeio.

32.MARINA: si, certo, ma mia figlia € mia figlia.
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33.PSICOLOGA: sicuramente, sua figlia € unica. Perartraato delle persone anche qui, mi sembra
di capire, fin dai primi giorni.

34.MARINA: si, mi fanno gia fare tante cose.

35.PSICOLOGA: bene, cosi la tengono impegnata.

36.MARINA: porca miseria, eh si! Subito nella staredare tanti bei lavoretti.s{ riferisce alle
attivita fatte con I'educatrice

37.PSICOLOGA: bene, spero le sia piaciuto.

38.MARINA: ma si, passo il tempo, io sto qui, insieraache se mia figlia chissa dov’e.

39.PSICOLOGA: vedra che arrivera presto, lei intartia ;isieme agli altri e vedra che si sentira
meno sola.

40.MARINA: ma si, tanto sto, sto bene.

41.PSICOLOGA: bene, mi fa piacere. Grazie di avergiariun po’ con me. Ci vediamo presto,
tornero a trovarla.

42.MARINA: grazie a lei. Arrivederci.

Commento (a cura diPietro Vigorell)

Il punteggio del MMSE (12,3/30) di Marina e indieat di una demenza di grado medio severo.

D’altra parte il suo parlare € ben costruito erente e il suo deficit cognitivo si manifesta sakdla

convinzione che anche la figlia si trovi nella RSA.

Leggendo il testo appare evidente come questa moiovie sia correlata con il bisogno di uBase

sicura
14.MARINA: si, adesso sto imparando tutto, ma trowo, non viene mia figlia.
15.PSICOLOGA: capisco, attende sua figlia.
16.MARINA: si, manca la sicurezza di tutti i giarn
17.PSICOLOGA: vedra che verra presto a trascotrmengo’ di tempo con lei.
18.MARINA: ma... sono sicura che lei € qua, ma somiente...
19.PSICOLOGA: dunque, € sicura che sua figlia € qua
20.MARINA: penso proprio di si.

Il ricovero per Marina costituisce una rottura, weparazione ddWlondo del primadalla sicurezza

costituita dalla figlia. Questa separazione vergsip vissuta come una perdita e Marina fin dahpri

giorno inizia un processo di elaborazione del lutto

Compito della psicologa € di favorire questo precesreando le condizioni per cui Marina possa

esprimere le su€ompetenze elementamfatti gia in questo colloquio d’accoglienzanaova ospite

puo parlare, esprimere le sue emozioni e comueicesh le parole; la psicologa le restituisce il

Riconoscimentdell’emozione espressa e aggiunge un commentorneesed empatico:
7.PSICOLOGA: c'e qualcosa che le va di dirmi dslla prima giornata?
8.MARINA: eh... & stato un po’ uno shock...
9.PSICOLOGA: uno shock... mi dispiace...

Per quanto riguarda, invece, la competenza a dtarga a decidere, Marina € in sofferenza:
10.MARINA: eh si...perché uno viene trascurato.pa(sg portato di qua e di la, fai di qui,
fai di li e nessuno gli spiega niente!

Secondo I'Approccio capacitante Marina potra awsreénserimento favorevole in RSA man mano che

riuscira ad elaborare il suo lutto. La psicologatoulera a favorire I'espressione delle Si@mpetenze

elementari anche quella a contrattare e a decidere, e Maonénuera il suo percorso interiore, un
percorso che solo lei puo fare e che fara in umsodo personale.



