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SULL’EVIDENZA DELLE PAROLE

Testo inviato da Claudio Scalzo (musicoterapeutru@ate) e commentato (v. in fondo) durante il
Corso di formazione “L’Approccio capacitante e taglienza dei nuovi ospiti in RSA”.

Il nome dell’'ospite e ogni dato che possa permetigtentificazione sua o di altre persone sonadi sta
alterati. La conversazione e stata registrata taegistratore ben in vista, dopo aver ottenuto |l
consenso informato del paziente e del familiarefdrimento. || commento verte sull’evidenza delle
parole.

La nuova ospite

La Signora Rosalba Brambilla ha ottantotto amivie con il figlio Alberigo. Nell’'estate del 201@&
causa di una caduta accidentale in casa, haatpdd frattura del femore. Tornata al domicili,
madre ha rifiutato qualsiasi aiuto assistenzialeres, sia il SAD sia un'assistente familiare pava

Dopo lintervento chirurgico al femore e la degeonsaedaliera le condizioni cliniche generali sono
peggiorate e si sono evidenziati disturbi dellassfeognitiva: &€ disorientata nel tempo e nello gpaz
MMSE 22/30. Presenta agitazione notturna, si gfesso di notte per uscire di casa. Cammina con il
tripode.

Quando la gestione al domicilio € diventata troplifficoltosa il medico ha consigliato al figlio di
trovare una struttura di lungodegenza.

[l contesto
La conversazione & avvenuta due giorni dopo l'iegpein RSA; si e svolta vicino alla finestra, con
I'operatore seduto accanto alla signora Rosalbaataul7e 50.

Il testo: E’ un piacere perché I'ho vista e ho parlato

MUSICOTERAPEUTA: Sono le 15 e 10 del 30 matda.visto che bella giornata signora Rosalba?

ROSALBA: Da andare in giro.

.MUSICOTERAPEUTA: Da andare in giro. In paese?

ROSALBA: Si, andavo in giro in bicicletta... anch@iedi, a fare due passi a piedi...

MUSICOTERAPEUTA: Le piace piu andare in bicitdet a piedi?

ROSALBA: In bicicletta.

MUSICOTERAPEUTA: In bicicletta. Ma in bicicletta piaceva girare per le strade di Cornate?

ROSALBA: No, io non sono mai venuta a Cornate.

MUSICOTERAPEUTA: Non & mai venuta a Cornate.

10. ROSALBA: lo di Vimercate, come paese non htovigessuno.

11. MUSICOTERAPEUTA: Ah, lei & di Agrate?

12. ROSALBA: Si si, sono di Agrate.

13. MUSICOTERAPEUTA: Di Agrate?

14. ROSALBA: Un po’ lontano, ma sono di Agrate,essb abito in centro.

15. MUSICOTERAPEUTA: In centro Agrate?

16. ROSALBA: Abito a Agrate, si.

17. MUSICOTERAPEUTA: E a Monza e mai andata?

18. ROSALBA: Mai.

19. MUSICOTERAPEUTA: Non & mai andata a Monza?

20. ROSALBA: Non so neanche da che... scendo da Mgnaado sono scesa e adesso non so.

21. MUSICOTERAPEUTA: A Monza non sa neanche daowtaze.

22. ROSALBA: Non sa, non so dove andare... insommsehnapre lavorato a Agrate, si puo Agrate
e... allora...

NG~ E



www.gruppoanchise.it  L’Accoglienza capacitante =~ 9 maggio 2012

23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

32

MUSICOTERAPEUTA: Lavorava alle scuole di Agrate

ROSALBA: Le scuole le ho fatte a Agrate... e ddpavoro ho preso di Agrate a Bignone.
MUSICOTERAPEUTA: Ha fatto le scuole a Agratee. poi ha lavorato alla Bignone...
ROSALBA: Alla Bignone...

MUSICOTERAPEUTA: Quale lavoro faceva alla Bige@

ROSALBA: Il telaio, il telaio non c’ero.

MUSICOTERAPEUTA: Ma come erano fatti questatel

ROSALBA: ... erano belli e abbastanza lodevokrano peggio.

MUSICOTERAPEUTA: In giro ne aveva trovato dgge.

. ROSALBA: Di peggio... ma questi che avevamo dila 8ignone erano... erano normali...

insomma, abbastanza sbrigativi...
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. MUSICOTERAPEUTA: Erano sbrigativi?
. ROSALBA: Era bello lavorare sul telaio... non decera... difficile... stare difficile

imparare... perché da... prima lavoravo...facevo la splalametre nel telante... e dopo invece ho
cambiato da... spola verso il telaio e dopo... ci hamesso il telaio...
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MUSICOTERAPEUTA: Quindi vi hanno...

ROSALBA: In tessitura.

MUSICOTERAPEUTA: In tessitura.

ROSALBA: In tessitura.

MUSICOTERAPEUTA: Ed era difficile come lavoro?

ROSALBA: No no, da che da... dalla spola... dagtlala... quella che si mette nella... tavoletta...
per... fare la fila... e dalla fila... iicomprensibile) e dalla tela & stata facilissimo...

MUSICOTERAPEUTA: E dalla scuola... alla tela atet..

ROSALBA: Troppo facile.

MUSICOTERAPEUTA: E stato facile.

ROSALBA: Per me... dopo no, tutti siamo uguali.a per me é stato facile.

MUSICOTERAPEUTA: Aveva una bella dote di aplemento.

ROSALBA: Eh si... perché poi son venuta su pmgsl telaio e... con larfcomprensibile) della
tela... e (ncomprensibile) allora non e che sia difficile.

MUSICOTERAPEUTA: Non é che... sia difficile.

ROSALBA: E io ho fatto... 35 anni.

MUSICOTERAPEUTA: 35 anni.

ROSALBA: Di tessitura.

MUSICOTERAPEUTA: 35 anni di tessitura nellasste ditta?

ROSALBA: Nella stessa ditta e ho fatto... fatta,quando sono andata a lavorare a 14 anni nella
stessa ditta fino a 60 anni

MUSICOTERAPEUTA: Da 14 a 60 anni.

ROSALBA: A 60 anni...

MUSICOTERAPEUTA: Chi sa che festa che le hafatio poi quando & andata via.

ROSALBA: (ncomprensibile)

MUSICOTERAPEUTA: C’era tanta gente?

.ROSALBA: No... no, quando...

. MUSICOTERAPEUTA: Quando lei e andata in penstn

. ROSALBA: Non non c’era nessuno... ti davano itrdiél borsone personale il giorno tale... lo

fanno per sapere il personale... loro... non la fdarfesta per i pensionati...
. MUSICOTERAPEUTA: Non la fanno la...
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ROSALBA: Nooo no, perché io sono operaia serspli € uno piu alto di me..incomprensibile)
non fanno niente a nessuno.

MUSICOTERAPEUTA: Niente a nessuno... ah ah... Ursbgiso...

ROSALBA: Non ho capito cosa vuol dire...

MUSICOTERAPEUTA: Cosa vuol dire.

ROSALBA: Cosa vuol dire... non far sentire.

MUSICOTERAPEUTA: No no, dobbiamo parlare bene n

ROSALBA: Ah si.

MUSICOTERAPEUTA: Si non si preoccupi... Siamo gpposta.

ROSALBA: Eh si. ibcomprensibile)

MUSICOTERAPEUTA: Non no, siamo qui apposta peayer. parlare...

ROSALBA: Parlare... della... della vita.

MUSICOTERAPEUTA: Della vita, del piu o menogliello che lei ha voglia di dire.

ROSALBA: ... e cosa dire... comunque io sono aafantu il 15 e sono stata a casa dal 60

MUSICOTERAPEUTA: Dal 60...

ROSALBA: Perché avevo 60 anni e sono statsa. ca

.MUSICOTERAPEUTA: Ed é stata a casa.

ROSALBA: E mi e piaciuto stare a casa.

MUSICOTERAPEUTA: Le e piaciuto?

ROSALBA: lo aspettavo da tempo... quel tempo §i....

MUSICOTERAPEUTA: Il tempo della pensione aspe.

ROSALBA: Si si... dato che andavo prima alledmprensibile) e poi... aspettavo che arrivasse la
pensione per stare casa.

MUSICOTERAPEUTA: Aspettava la pensione perestacasa.

ROSALBA: Ero stanca.

MUSICOTERAPEUTA: Era stanca?

ROSALBA: lo sono andata a 13 anni... a 60 annemisa... che sia... un bel traguardo.

MUSICOTERAPEUTA: Un bel traguardo.

ROSALBA: Un bel traguardo si si... pero mi & sergaciuto, non e che andavo mal volentieri o
che... mi pesava andare al lavoro... mi sono sempvata bene.

MUSICOTERAPEUTA: Ci ha messo la passione.

ROSALBA: Eh si.

MUSICOTERAPEUTA: La passione di andare a lavarar

ROSALBA: Andare a lavorare in tessitura.

MUSICOTERAPEUTA: In tessitura...

ROSALBA: In tessitura e di fatto ho trovato.

MUSICOTERAPEUTA: E in effetti ha trovato lavoro

ROSALBA: Allora era scarsa la richiesta deldiav perché sono andata al... non mi ricordo
benissimo quello li... di dirti del lavoro pronto...remandata in ditta, sapevo dov’era perché
sono di Agrate e ificomprensibile) mi chiamate in...i6comprensibile)  allora ho intenzione
di venire ora, certo dice lui, venite domani... maedsul serio? si si dico... sul serio... se lei
ritiene anche domani sono pronta a venire... e th fagiorno dopo sono andata.

MUSICOTERAPEUTA: Dalla sera alla mattina I'hanassunta a lavorare.

ROSALBA: Si si.

MUSICOTERAPEUTA: Pero!

. ROSALBA: Mi é piaciuto subito al primo... al prangiorno perd comunque gia non sapeva

cos’era la tessitura perché non I'ho mai vista..olespno andata nel... con le intenzioni...
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per stare dentro e di fatto mi e piaciutoitsuigprimi giorni... le spole...

facevamo le spole per i telai... dopo dallesgono passata ai telai...
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e poi sono... comungue ho cambiato un padty sl4 - 15 anni e sono stata a 60 anni.
101.
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104.

MUSICOTERAPEUTA: Complimenti!l... adesso e undupa, al giorno d’oggi.

ROSALBA: A trovarlo.

MUSICOTERAPEUTA: A trovarlo il posto di lavaro

ROSALBA: No... a trovare il posto di lavoro € pg sembra che... anche i padroni siano piu seri
e poi i ragazzi diciannovenni e poi quelli giovai@no piu seri e poi dopo... loro se ne vanno.

MUSICOTERAPEUTA: Perché il padrone pretende.

ROSALBA: Eh...

MUSICOTERAPEUTA: Eh...

ROSALBA: E con loro... oggi € difficile trovare...

MUSICOTERAPEUTA: E difficile... signora Rosalba.

ROSALBA: {ncomprensibile)

MUSICOTERAPEUTA: Ah, non si parlava con il paile?

ROSALBA: ... si dice cose, si dice certe cose.ch

MUSICOTERAPEUTA: Che non

ROSALBA: & sovrapone) che non si potrebbero dire mai... nienteémprensibile)

MUSICOTERAPEUTA: A noi secondo me manca pmjgririspetto... perché magari non si da
neanche del lei, al datore di lavoro si deve datdeil

ROSALBA: ... ehificomprensibile) rispetto, lei e io, rispettar{comprensibile)

MUSICOTERAPEUTA: Sono sante parole.

ROSALBA: O sono sacre, ma di Diadomprensibile)

MUSICOTERAPEUTA: Perché non tutti, a volte laa¢ padroni...

ROSALBA: Trattano male.

MUSICOTERAPEUTA: Trattano male la gente... e Bayiusto questo.

ROSALBA: Perché quando una fa il suo lavoremade non so... che motivo ci sia per
(incomprensibile) offendere quella personalli... no...

MUSICOTERAPEUTA: Giusto giusto, ha ragionensigh Rosalba.

ROSALBA: E... sono il 30%ricomprensibile), 25%, bisogna tenerlo lo stesso.

MUSICOTERAPEUTA: Bisogna tenerlo lo stesso. ropgpuello che rende meno dovrebbe...

ROSALBA: Dovrebbe per non invidia pero quédla. che lo rende di piu.

MUSICOTERAPEUTA: Che rende di piu.

ROSALBA: Pero non tutti siamo uguali.

MUSICOTERAPEUTA: Eh purtroppo non tutti siannguali.

ROSALBA: Perché io... purtroppo ne ho visto entg... dentro li alla Bignone... c’e differenza
tra una e laltra...

MUSICOTERAPEUTA: C’era differenza del moddaiiorare che avevano?

ROSALBA: No no, eh si, il modo di lavorareecvevano... era il lavoro che facevano.

MUSICOTERAPEUTA: Il lavoro che facevano.

ROSALBA: Perché ormai ero diventata vecchiaa. e

MUSICOTERAPEUTA: Quindi lui aveva I'occhio...gsiora Rosalba.

ROSALBA: ... comunque sono stata a casa a 6Dagwh’io... non e che é dispiaciuto... Sono
stata contenta... pero0 mi sono trovata bergetr.cui

MUSICOTERAPEUTA: Si é trovata bene.

ROSALBA: Ormai non ha mai trovato un’ossereagi (ncomprensibile) mi sono trovata bene.

MUSICOTERAPEUTA: Lei era sempre puntuale abfa.
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ROSALBA: Si, sempre fatto il normale... dalleoatlle cinque...

MUSICOTERAPEUTA: Dalle otto alle cinque e...lesgraordinari li faceva signora Rosalba?

ROSALBA: No, li facevo poco... perché io aveaofamiglia, non potevo... cioe, dato, poi son
venuti i figli... quasi assieme e non é che potevoestar la... a raccontare al padrone.

MUSICOTERAPEUTA: A raccontare al padrone.

ROSALBA: ... c’era anche la famiglia.

MUSICOTERAPEUTA: C’era anche la famiglia da...

ROSALBA: C’erano anche i figli da guardare...

MUSICOTERAPEUTA: Da guardare.

ROSALBA: Piu per il marito, il marito si puo.arrangiare anche da solo... e i figli... bisogna
tirarli su.

MUSICOTERAPEUTA: E i figli... sono pezzi di cueor figli.

ROSALBA: Si si.

151.MUSICOTERAPEUTA: E’ vero.
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ROSALBA: Io ho due maschi due belli uomini ctoa si vogliono sposare.

MUSICOTERAPEUTA: ... non si vogliono sposare?

ROSALBA: Eh...non dicono niente ma... non dicono niente.

MUSICOTERAPEUTA: Va bé, quello secondo memkae, signora Rosalba, quando arriva
arriva...

ROSALBA: Se anche, anche a 50 anni.

MUSICOTERAPEUTA: Si pu0 sposarsi anche a 5@.an

ROSALBA: Eh.. forse € meglio che un figlio... si sposa giovane.

MUSICOTERAPEUTA: Ha ragione signora Rosalh#llp che non si fa in una vita si puo fare
in un anno...

ROSALBA: Eh si si...

MUSICOTERAPEUTA: | proverbi non sbagliano mai.

ROSALBA: Li hanno fatto giusti i proverbi.

MUSICOTERAPEUTA: Li hanno fatto giusti eh...

ROSALBA: (ncomprensibile)

MUSICOTERAPEUTA: Bene.

ROSALBA: Allora sa cosa mi deve dire.

MUSICOTERAPEUTA: No, mi sta piacendo la chlaecata che stiamo facendo.

ROSALBA: Ah si...

169.MUSICOTERAPEUTA: Si... sono contento.
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ROSALBA: Ci trovo gusto.

MUSICOTERAPEUTA: Mi trovo gusto... ho piacerparlare con lei.

ROSALBA: E’ (ncomprensibile) un’altra tessitrice.

MUSICOTERAPEUTA: Eh... la tessitrice, quanddrtavo... glielo faro sapere... cosi faremo un
confronto...

ROSALBA: {ncomprensibile) poi sei tu a fare il confronto.

MUSICOTERAPEUTA: No, non io... voi due per Vo che facevate.

ROSALBA: Eh... poi c’era qui anche un altro dtaiento di tessitura... si lamentavano.

MUSICOTERAPEUTA: Si lamentavano... gli operaissnentavano...

ROSALBA: Gli operai si lamentavano... perchédldrone perifcomprensibile) questo non
andava beneirfcomprensibile).

MUSICOTERAPEUTA: Si vede che il padrone erateato del lavoro che facevate voi.

ROSALBA: Eh si... pero potevo anche trovare cpgd da reclamare... da dire.
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181. MUSICOTERAPEUTA: Sai che cosa signora Ross#ispndo me se il datore di lavoro gratifica
I'operaio... I'operaio lavora meglio.

182. ROSALBA: ... e non lo sa.

183. MUSICOTERAPEUTA: E’ vero.

184. ROSALBA: E io ho lavorato per 50 anni eh.

185. MUSICOTERAPEUTA: Ha lavorato 50 anni lei?

186. ROSALBA: 50 no, ma 45 li ho fatti tutti.

187. MUSICOTERAPEUTA: 45 |i ha fatti tutti... benegraplimenti ancora signora Rosalba.

188. ROSALBA: {ncomprensibile)

189. MUSICOTERAPEUTA: Quanto lavorare!

190. ROSALBA: Quanta tela!

191.MUSICOTERAPEUTA: Quanta tela... pero quando fniMavoro era soddisfatta?

192. ROSALBA: Soddisfattissima.

193. MUSICOTERAPEUTA: Soddisfattissima, compliménti

194. ROSALBA: Ero sempre lancomprensibile) per carita, ho sempre lavorato bene, mai chiamato
una volta che c’era qualcosa che nella tela noraamdperché la tela la faceva passare...
c’erano gli uomini che facevano passare la t@leo(mprensibile).

195. MUSICOTERAPEUTA: Non lo ha mai chiamata nessartamentarsi.

196. ROSALBA: No, per la tela qualcosa che non sada

197. MUSICOTERAPEUTA: Per qualcosa che non andaeaa una lavoratrice doc.

198. ROSALBA: Eh no, adesso e difficile lavorare.di#icile trovarli.

199. MUSICOTERAPEUTA: E’ difficile trovarli, ma spuo trovarli... 'importante nel lavoro é
mettere la passione.

200. ROSALBA: Ah si, certo che se se fai... se umiavo fai con passione ti riesce anche piu bello...
di (incomprensibile)

201. MUSICOTERAPEUTA: Ha ragione... guardi io mi sefbrtunato perché faccio un lavoro che
mi piace proprio.

202. ROSALBA: Che mestiere fai.

203. MUSICOTERAPEUTA: lo faccio ridere i nonni...flccio... il mio lavoro e regalare i sorrisi ai
nonni...

204. ROSALBA: Nonni.

205. MUSICOTERAPEUTA: Occupargli la giornata...

206. ROSALBA: Tultti i giorni.

207. MUSICOTERAPEUTA: Tultti i giorni infatti io el ci vedremo tutti i giorni... io lavoro qui...
vengo qui e faccio sorridere i nonni.

208. ROSALBA: Ah si... e vengono i nonni.

209. MUSICOTERAPEUTA: E vengono... dopo infatti andee giu... che faremo il pomeriggio
musicale.

210. ROSALBA: Eh no, io poi devo andare dalla nmaca. ..

211. MUSICOTERAPEUTA: Devi andare... va bene... n@jamo.

212. ROSALBA: lo ho lasciatarfcomprensibile).

213. MUSICOTERAPEUTA: Sai che cosa Rosalba... perah parlato con tuo figlio e tuo figlio mi
ha detto, portala giu... poi vengo a prenderla...

214. ROSALBA: Ah si, viene lui.

215. MUSICOTERAPEUTA: Viene lui... quindi vieni conexdopo... dopo ti viene a prendere lui ...

216. ROSALBA: Dopo quando.

217. MUSICOTERAPEUTA: Dopo, quando abbiamo finitpameriggio...
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218. ROSALBA: A che ore.

219. MUSICOTERAPEUTA: ... guarda che il pomeriggiaifa verso le cinque e mezza... eh, ma
adesso guarda... signora Rosalba sono le tre e mezza...

220. ROSALBA: Eh si certo, le giornate sono alluega

221. MUSICOTERAPEUTA: Si sono allungate... e primaversi sono allungate.

222.ROSALBA: Eh si.

223. MUSICOTERAPEUTA: Sono le tre e mezza... adessar po’ fa la merenda... si prenda un po’
di the o yogurt, quello che lei ha piacere... dopovéngo a prendere... e andiamo a fare |l
pomeriggio musicale.

224. ROSALBA: Mio figlio si e convinto di venire?

225. MUSICOTERAPEUTA: Si si, ho gia parlato, édwdtposto.

226. ROSALBA: Allora prima di venire sai cosa fa?

227. MUSICOTERAPEUTA: Cosa fa, deve fare.....

228. ROSALBA: Deve fare da mangiare per stasera.

229. MUSICOTERAPEUTA: Ah, lo fa lui da mangiare.

230. ROSALBA: Ah si.

231. MUSICOTERAPEUTA: Va bene, vediamo, perché auginiamo pure... poi vediamo cosa fare
signora Rosalba... la cosa importante e che lebstne... ed e facile.

232. ROSALBA: Mi fa male questa gamba.

233. MUSICOTERAPEUTA: Le fa un po’ male la gamba.oi go diremo alla fisioterapista.
Comunque se lei e felice io sono felice.

234. ROSALBA: E anch’io sono contenta... anzi e wacpre perché I'ho vista e ho parlato.

235. MUSICOTERAPEUTA: Grazie.

236. ROSALBA: La conoscevo di vista... ma parlare aathe...

237. MUSICOTERAPEUTA: Non e che... e la prima voltee @bbiamo il colloquio e...

238. ROSALBA: Comungque mi sono trovata bene...

239. MUSICOTERAPEUTA: Si é trovata bene... anch’iogano trovato benissimo.

240. ROSALBA: Eh...

241. MUSICOTERAPEUTA: La ringrazio signora Rosalba.

242. ROSALBA: Si.

243. MUSICOTERAPEUTA: Molto... va bene.

244, ROSALBA: Si si.

245. MUSICOTERAPEUTA: Dai, adesso andiamo a fareranda... grazie ancora ...

Commento (a cura dPietro Vigoreli)

In questo testo il parlare di Rosalba risulta psttb coerente nei motivi narrativi; essi si possono
riunire in un motivo unitarioHo lavorato tanto e sono fiera di essere stata una brava operaia tessile.
» L’evidenza delle parole mostra la persistenza dedmpetenze elementari:

0 competenza a parlare (produce parole)

0 competenza a comunicare (comunica i Suoi motiviatiar)

0 competenza emotiva (rivive la fierezza di esseeehrava operaia e la comunica)

0 competenza contrattare (contratta il motivo narti

0 competenza decidere (decide di parlare della dadaxiorativa)

» L’evidenza delle parole mostra anche il suo piadeteonversare:

234. ROSALBA: E anch’io sono contenta... anzi e wacpre perché I'ho vista e ho parlato.



