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SULLE PERSONE DEL MONDO DEL DOPO

Testo inviato da Giulia Arosio (fisioterapista, AB® e Ninetta Gavazzi, Desio, MB).

Il nome della paziente e ogni altro dato che pgsanetterne l'identificazione e stato alterato per
rispettarne la privacy. La conversazione e staggstrata con il registratore ben in vista, doporave
ottenuto il consenso informato della paziente dateiliare di riferimento.

Il nuovo ospite

Il signor Pino ha 82 anni. Presenta patologie pl@t{diabete mellito, ipertensione arteriosa, e#iti
emorragia cerebrale in malformazione artero-veriasatale, ipertrofia prostatica, infezioni delleevi
urinarie recidivanti, insufficienza renale cronioa) € portatore di catetere vescicale. MMSE 23
(punteggio corretto 21,85).

[l contesto
Il colloquio si & svolto nella sala di fisiokinesipia, un ambiente protetto e riservato, il giorno
successivo all'ingresso. Il giorno precedente migesentata informandolo del nostro colloquio.

[l testo: Semi va ci rimango, se hon mi va vado a casa

1. FISIOTERAPISTA: Come le avevo gia detto ora abbianmo po’ di tempo per chiacchierare
insieme. Posso registrare questa conversazione?

2. PINO: Si, faccia pure.

3. FISIOTERAPISTA: Mi farebbe piacere sapere come datmla sua prime giornata qui da noi, il
suo arrivo nella nostra residenza cosi come sedoda, con le sue parole.

4. PINO: Direi che in generale & andata abbastanza beprattutto per quanto riguarda le persone
con cui sono stato in contatto e... questo mi piace.

5. FISIOTERAPISTA: Fa molto piacere anche a me.

6. PINO: Si, quello che c’e é... le dird subito una cosa non mi piace, sapra benissimo anche lei,
che sono i, questi.come si chiama...

7. FISIOTERAPISTA: Intende dire gli altri ospiti.

8. PINO: Li avevo gia visti un’altra volta che ero pat cosi, ma... ma una visione veloce, poi mi

ero promesso di passare un’altra volta per vedegio) io... adesso sono venuto qui dicendo, io
vengo qui, vengo una settimana di prova, se mieveeh. se non mi va bene vado viasilgnzig

9. FISIOTERAPISTA: Beh... se non si dovesse trovareshe

10.PINO: Se non mi trovo bene vado a casa, sto g apsssto € il punto e... andro a casa.

11.FISIOTERAPISTA: E’ solo il primo giorno, e stat@doi solo un giorno e ha gia questa idea
precisa...

12.PINO: No, non é che I'ho dal primo giorno, ce I'ia da...

13.FISIOTERAPISTA: completando la frageDi partenza, secondo lei doveva essere un soggior
provvisorio.

14.PINO: Mi sono detto, io vado, dal momento che hotawavviso di presentarmi per venire qui.
Sono venuto, ho preso quelle poche cose che puesarvirmi adesso e poi sto qui una settimana,
guardo un po’ cosa succede, se miva ci rimarggaps mi va, vado a casa.

15.FISIOTERAPISTA: Certo.

16.PINO: Se non mi va, posso dire, ci rivediamo tra dani, ecco, per esempio... dico, tra due anni ci
si rivede, saro piu rimbambito di quello che sodesso.

17.FISIOTERAPISTA: Adesso é proprio in gamba.

18.PINO: Mah...sono in gamba, veramente ho una gamba...

19.FISIOTERAPISTA: tompletando la frageChe fa un po’ i capricci.
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20.PINO: Si, ma insomma cosi (silenzig

21.FISIOTERAPISTA: Lei comunque cammina, Si arrangad

22.PINO: Si, cammino, non faccio i salti mortali, rmsdmma... cammino. Cosi piu in la saro piu
rimbambito di adesso e allora mi troverd megliotencon le persone che ci sono qui.

23.FISIOTERAPISTA: E’ stato I'impatto con gli altri el’ha un po’ colpita.

24.PINO: Si si, sono un po’ conciate queste persoree stno... le abbiamo viste adesso, non
camminano, hanno bisogno di... io, camminaremngino,

25.FISIOTERAPISTA: Delle carrozzine vuole dire.

26.PINO: Anche a me me I'hanno data la carrozzina doasono andato a casa... mi hanno dato un
altro affare... molto gentili. lo I'ho adoperatéa carrozzina, quando non camminavo proprio per
niente e adesso ce I'’ho ancora a casa e la dostitune... perd, insomma adesso che sto meglio e
mi sento piu in forma..s{lenzig

27.FISIOTERAPISTA: Adesso sta meglio, adesso cheecaperato le forze si sente di poter stare
anche a casa.

28.PINO: Si si, esatto, posso stare a casa mia.

29.FISIOTERAPISTA: Comunque lei viveva da solo.

30.PINO: Si si, sono ancora da solo. Ho una badante hanno chiesto una badante...

31.FISIOTERAPISTA: Certo, un aiuto ci vuole.

32.PINO: Adesso questa qui € andata via, non so geamelero un’altra di persona, un’altra badante,
guardero come faro...

33.FISIOTERAPISTA: Certo un aiuto ci vuole, non e ¢hw stare da solo, ha bisogno...

34.PINO: Non...no, per fare da mangiare, le cose di casa, spgzste cose qui me le faccio fare da
qualcun altro, non le faccio io... Non le avrei fatBanmeno se avessi... avuto...

35.FISIOTERAPISTA: Non € uomo casalingo e non lo é staio...

36.PINO: Non... no, cioe, ho avuto qualche sprazzo diomo casalingo, ma poco.

37.FISIOTERAPISTA: Non e la sua indole.

38.PINO: Non e che mi piaccia molto...

39.FISIOTERAPISTA: Ha ragione, se si puo fare altnmeéglio, piuttosto che stirare, fare la polvere,
la penso anch’io come lei.

40.PINO: Si, qui vengo..qui mi guardo bene dal rifare il letto, questeecosen le faccio nemmeno a
casa mia..queste cose non le ho mai fatte. Non sto... noms&opoi € lo stesso.certo che se io
ho qualcuno di cui mi possa fidare, una personabpee, se io trovassi una persona per bene che
mi fa quello che deve fare.non e importante che.(pausg io ce I'abbia o non ce I'abbia, ecco,
diciamo che & importante che io ce I'abbia.

41.FISIOTERAPISTA: Qualcuno che faccia i lavori per le

42.PINO: Si si, per il resto. (silenzig

43.FISIOTERAPISTA: Ha qualche altro

44.PINO: (nterrompendd No no, non ho niente, ormai a questa eta, quecssse non si devono
avere piu... gorride) non é permesso avere delle fantasie... nomon... € permesso... devo
sempre rammentarmi, ricorda Pino che hai 83 anche= ci sono molte persone che ne hanno
magari dieci di meno e che sono conciate peggie.di eh si. Giurai, bisogna sempre pensare a chi
sta peggio per renderci conto di quanto siamo ffatiu Si, non € un pensiero che mi esalta, ma
insomma...

45.FISIOTERAPISTA e PINO: E’ giusto ogni tanto guarglanche indietrospvrapponendosi I'un
I'altro)

46.PINO: Eh si... sigilenzig
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47.FISIOTERAPISTA: Bene, la ringrazio per questa cbiaerata, ora possiamo andare di la in
palestra.

Commento (a cura di Pietro Vigorelli
Il punteggio del MMSE di Pino (21, 85) € indicatidouna demenza di grado lieve-moderato che nel
testo si manifesta solo con qualche disturbo anmnpier esempio nei turni 6 e 24. D’altra parte Rino
rivela ben orientato, consapevole sul sé e suléime e non presenta disturbi mnesici. Il sudapar
e coerente e ruota attorno ad un unico motivo tiaoraNon sono ancora rimbambito come le persone
che ci sono qua.
Pino e consapevole della propria fragilita e stateado I'opportunita di entrare in Casa di Ripoger
questo € venuto in RSA per una settimana di p@iwa si sente insicuro (ha bisogno della badante pe
le faccende domestiche, € incerto nel camminanga plocatetere, € un po’ rimbambito) e cerca una
Base sicuraArrivando in RSA distingue subito le persone cfmntra in due categorie: gli operatori,
con cui si trova bene, e gli altri ospiti, che soimsbambiti e conciati peggio di lui.
Durante tutto ilColloquio d’accoglienzda fisioterapistaascoltg prende in seria considerazione le
parole di Pino, loaccompagna nel suo mondb seguito degli interventi della fisioterapista® parla
a lungo, racconta le vicissitudini degli ultimi gnd, esprime le sue emozioni. Certo non trova Base
sicuranegli altri ospiti, ma comincia a sperimentare velazione favorevole con la fisioterapista. Puo
esprimere le sueCompetenze elementagivederle riconosciute. Pino sta confrontanddohdo del
prima e il Mondo del dopoin modo realistico e sta facendo un proprio peskorpercorso di
elaborazione del lutto basato su questo confronto:
44 PINO: (nterrompendd No no, non ho niente, ormai a questa eta, quecense non Si
devono avere piu. (sorride) non e permesso avere delle fantasie... ngmon... & permesso...
vabbé, devo sempre rammentarmi, ricorda Pino ch&zanni e che ci sono molte persone che
ne hanno magari dieci di meno e che sono concegip di te... eh si. Giurai, bisogna sempre
pensare a chi sta peggio per renderci conto ditqusiamo fortunati. Si, non € un pensiero che
mi esalta, ma insomma...
45.FISIOTERAPISTA e PINO: E’ giusto ogni tanto gdare anche indietras@vrapponendosi
I'un l'altro)
46.PINO: Eh si... sisflenzig.

Altri punti di vista e intersezioni
Dal punto di vista dell@ecniche conversazionalitilizzate dalla fisioterapista € interessantearmil
risultato ottenuto con Iomministrazione di autobiografia
39.FISIOTERAPISTA: Ha ragione, se si puo fare armeglio, piuttosto che stirare, fare la
polvere, la penso anch’io come lei.
Nei turni che seguono Pino parla a lungo e i suwiitsono quelli con maggior produzione verbale di
tutta la conversazione (88 parole al turno 40; 8le al turno 44). Proprio in questi turni si agsse
come Pino, a sua volta, sta ricostruendsulaautobiografia.

Sul Non completare le frasi

Spesso si osserva che completare le frasi lasciatespeso dal conversante provoca un arresto della
produzione verbale, soprattutto con i pazienti Almter. In questo testo, invece, si osserva che la
fisioterapista per due volte (turni 13 e 19) cortplla frase del conversante, senza provocare @nni
proseguimento della conversazione: Pino perceiseda fisioterapista lo sta accompagnando nel suo
mondo e prosegue nel suo racconto (turni 14, 20, 22



