518. Conversazione telefonica al tempo
del Covid: Sul rapporto di fiducia e il
riorientamento alla realta

Testo inviato da A.A., caregiver/operatrice per il
Corso di formazione sull’ Approccio Capacitante
con i familiari-caregiver, anno 2021.

La conversazione ¢ stata registrata in modo palese
con il consenso informato del conversante e del
tutore o del familiare di riferimento. La trascrizione
e la traduzione ¢ fedele, comprese le parole mal
formate, tronche, ripetute e le frasi senza senso. Il
nome dell’anziano e ogni dato che possa permettere
I’identificazione sua o di altre persone e luoghi ¢
stato alterato per rispettarne la privacy. Inviando il
testo ne autorizzo la  pubblicazione su
www.gruppoanchise.it e I’uso per attivita di ricerca,
formazione, divulgazione scientifica e cura.
Commento di Pietro Vigorelli.

Il conversante

Lisa (nome di fantasia) ha 79 anni. Nel luglio 2018
le ¢ stata posta diagnosi di decadimento cognitivo a
progressione lenta. Vive a casa propria, assistita da
una caregiver e dal servizio sociale del comune di
residenza. Riesce ancore a mantenere la sua
autonomia per quanto possibile, esce molto fuori
casa e frequenta la chiesa. Francesca, la sua unica
figlia, vive in un altro paese e si sentono al telefono
piu volte al giorno.

Lisa ha importanti difficolta di memoria episodica,
ma mantiene buona capacita di conversazione,
anche se lenta e con molte pause di riflessione.
Punteggio MMSE: 24/30.

La conversazione

La conversazione ¢ avvenuta telefonicamente in una
delle tante telefonate quotidiane. La durata media di
ogni conversazione ¢ di 30-40 minuti per dare la
possibilita a Lisa di esprimersi liberamente.

La conversazione trascritta qui sotto ¢ durata circa
10 minuti.

518. TenedoHHbI pa3roBop Bo BpeMeHa
KoBuaa: O 1oBepuTe/IbHBIX OTHOIEHHUSIX
U MepeopPUEHTAIMN HA PeaTbHOCTD.

TekcT, npucnanHbli AA, ONIEKYHOM, B paMKax
y4e0HOTr0 Kypca 110 METOy CTUMYIUPYIOILIETO
MOJX0/1a I YXaKUBAIOIINUX POJACTBEHHUKOB, 2021
rof.

becena Obuta 3anucana ¢ ”HGOPMUPOBAHHOTO
cornacus coOeceHIKa U ONEKyHa UITU
poACTBEeHHUKA. TPaHCKPUTIIINS U TIEPEBOI BEPHHI,
BKJIIOYas IUI0X0 CPOPMYIMPOBAHHBIE, YCEUCHHBIE,
TTOBTOPSIFOIITUECS CII0BA M 0€CCMBICIICHHBIC
npenaoxeHus. imst u nro0ble TaHHEIE,
MTO3BOJISONINE UICHTU(DHUITUPOBATH ITOXKHUIIOTO
YeJI0BEeKa WM APYTUX JI0JIEH U reorpapuueckue
MecTa, OBLITM U3MEHEHBI C 11EJIBI0 COOTIOACHUS HOPM
KOH(bI/II[eHI_[I/Ia.HBHOCTI/I. OTHpaBHHH TEKCT, A
COTJIAIIAOCh Ha €ro MyOJIMKAITMIO Ha CalTe
www.gruppoanchise.it 1 UCTIOJb30BaHUE JIJIs1
HCCeI0BaHMi, 00ydeHUsI, HAYYHOTO
pacnpocTpaneHus U yxona. KomMenrtapwii
npodeccopa [Teerpo Buropemnu.

IHauuent

JIuza (ums uzmeneno) 79 net. B urone 2018 rona ei
[TOCTaBUJIM AUArHO3: MEIJIEHHO MPOrPECCUPYIOIIEE
KOTHUTUBHOE HapyuieHue. OHa )XKUBET AoMa, el
MIOMOTaeT OMEeKYH U COLMaIbHas Cllyx0a
MYHUIUIIATUTETA TI0 MECTY >KUTeNbcTBa. Eii Bee elile
YAAETCsl MAKCUMAJIBHO COXPAHSTh CBOKO
HE3aBUCHUMOCTB: OHA MHOTO TYJISIET Ha CBEXKEM
BO3J1yX€ M IocenaeT 1epkoBb. OpaHuecka,
€AVHCTBEHHAs 104b JIN3bl, )KUBET B APYrOU CTpaHe,
Y OHH OOIIAIOTCA MO TeNePOHY HECKOJIBKO pa3 B
JIEHb.

VY JIu3bl 3HaYUTEIBHBIE TPOOJIEMBI C
KpaTKOBPEMEHHOM MaMsThIO, HO OHA COXPAHSET
XOpOIINE HABBIKU MOAJIEPKAHUS PA3roBOpa, XOTA U
MEJJIEHHO U CO MHOKECTBOM May3 IS
Pa3MBIIUICHUH.

Ouenka no MMSE: 24/30.

Pasrosop

PasroBop npoucxoaus Bo BpeMsi OJTHOTO U3
MHOTOYHCIICHHBIX €KEAHEBHBIX TeTIE(POHHBIX
3BOHKOB. CpeaHsis MPOJ0IKUTENBHOCTh KX I10TO
pasroBopa coctasisietT 30-40 MuHyT, 4T00HI JIN3a
MoTrJjia CBOOOTHO BBICKA3aThCsl.

[TpuBenenHas Huxe Oecena miIack okoso 10
MUHYT.



Il testo: Meno male che posso contare sulla tua
memoria

1. FRANCESCA: mammina... ciao!

2. LISA: pronto... buongiorno... ma tu dove sei?

3. FRANCESCA: sono al lavoro, mamma. Sono in
pausa pranzo e sto andando a mangiare, mentre ti
chiamo.

4. LISA: e come ¢ la situazione i da voi con...
quella cosa... non mi viene in mente! Cavolo...
come si chiama... ieri ¢ morta una signora del
nostro condominio! Ha un nome strano... quella
cosa che viene dall’ltalia. Ma oggi cosa mi
succede... non so parlare.

5. FRANCESCA: (aspetta che la mamma trovi le
parole, poi riprende) Tranquilla mamma, ho capito
di cosa parli, del virus, corretto?

6. LISA: si... giusto! Non mi veniva il nome... per
forza... € una cosa nuova di ieri.

7. FRANCESCA: hai ragione mamma, anche noi
siamo tutti con le mascherine in quarantena ed ¢ il
motivo per cui non vengo a trovarti da cosi tanto
tempo.

8. LISA: ma questo io lo so... non preoccuparti! E
Ivan che parla male di te... mica io...

9. FRANCESCA: Ivan? intendi... il nonno?

10. LISA: si... ¢ venuto a stare con me... ma adesso
non c’¢... secondo me ¢ andato a lavorare. Sai, qui
hanno tanto bisogno di uno come lui! Solo che io
non so cosa cucinare... ho lasciato qualcosa di
pronto per lui... ma sai... lui non ¢ onesto con me,
perché nasconde il pane nella sua stanza... mi fa
molto arrabbiare... perché ¢ venuto? Non poteva
starsene a casa sua? Maria dice pero che lui non
esiste... me lo sono sognata... non capisco! (la voce
diventa molto agitata)

11. FRANCESCA: Mamma, cerchiamo di capire
chi e chi... La nonna secondo te dove &?

12. LISA: ...¢ morta tanto tempo fa! Ecco perché ¢
venuto da me... non ha piu nessuno a casa sua...
noi siamo tutti via da casa. Allora... sta un po’ da
me, un po’ da miei fratelli... forse.

13. FRANCESCA.: ... forse... ma ti ricordi dove si
trova la tomba della nonna?

14. LISA: ... certo! Sono andata a trovarla I’altro
giorno! Ci sono andata con Maria... al cimitero ¢
tutto in ordine! Ho portato dei fiori freschi...

Texcr: K cuacmoio, 1 mo2y paccuumovigams Ha
meoio namame

1. PDPAHYECKA: Mamouxa... nmpuser!

2. JIN3A: Ilpuser ... 1odbpoe yTpo ... a TbI T71e?

3. DPAHYECKA: 4 na pabote, mama. Y MeHs
o0eZIeHHBIN TIepephIB, U MOKa Sl Uy B CTOJIOBYIO,
pasroBapuBaio ¢ TOOOM.

4. JIN3A: A kak Tam y Te0s nena c... 3Tol

IITYKOM. .. HE TPUXOAUT B TOJIOBY! biuH ... Kak ee
Ha3bIBAIOT ... BUE€pa OT HETO YMepJia KEHIMHA U3
cOoCeHEero noabe3aa!l Y Hero CTpaHHOE HAa3BaHMUE ...
9Ta WTYyKA... pogoM u3 Uramuu. Hy, uro co MHOU
MIPOUCXOJUT CETO/HS ... Sl HE MOTYy TOBOPHTb.

5. DPAHYECKA: (;kaeT, IToKa MamMa HalJIeT CIIOBa,
3aTeM Mpoaokaetr) Mama, s MOHUMalo, O YEM ThI
TOBOPHILB, O BUPYCE, BEPHO?

6. JIN3A: Jla... BepHo! S HE MOTIa BCHOMHHUTH
Ha3BaHUA ... KOHEYHO ... 3TO YTO-TO

HOBEHBKOE. .. TOJIbKO BU€pa HAYaJI0Ch

7. DPAHYECKA: Tsl mpaBa, Mama, Mbl BCE TOXE Ha
KapaHTHHE, XOJIUM B MacKax, U IO3TOMY $ TaK JI0JIrO
HE TIpHe3Ka0 Te0s1 HAaBECTUTb.

8. JIM3A: ... HO 5 3HaIO 3TO... HE BOJIHYMCcs! D10
WBaH mi10xo roBopur o Tede ... a 1 Bce MOHUMAIO ...
9. DPAHYECKA: MBau? Thl UMeEIIb B BULY

. JEOYIIKY?

10. JIM3A: ...na ... OH puexan NOroCTUTh y MEHH ...
HO TeIephb ero HeT ... S qymaro, oH yIien Ha paboTy.
3Haelb, UM 371eCh OYC€Hb HY>KEH TaKOW pabOTHUK
...Kak oH! A s pOCTO HE 3HAIO, YTO MPUTOTOBUTH
emy... Sl octaBuiIa eMy KO€-4TO TOTOBOE ... HO
3HAEeIb ... OH HE YeCTHO ce0s BEJEeT CO MHOM,
MMOTOMY YTO TMPSYET XJIeO B CBOSH KOMHATE ... MEHS
ATO OYE€Hb HEPBUPYET ... 3a4eM OH npuexan? Pazse
OH HE MOT OCTaThCs KUTh y ceds noma? Mapus
TOBOPUT, YTO €r0 HE CYIIECTBYET ... YTO OH MHE
npucHuics ... He monumaro! 51 ke ero Buxy...
(eonoc cmanosumcs Hep8HbIM U 8360THOBAHHBIM)
11. DPAHUYECKA: Mawma, naaiite mornpoOyem
pazobpaThcs, KTO ecTh KTo... Kak, mo-tBoemy, rie
0a0ymka?

12. JIN3A: ...oHa naBHO yMepaa! Bot mouemy oH
MpHexan KO MHE ... y HEero 0OJIbIIIe HUKOTO HET B
JIOME ... MBI BCE pa3beXaJuCh JAIEKO OT Aoma. Bor
OH Y KHBET ... HOMHOTO y MEHSI, HEMHOTO y Opara ...
MOXET OBITh.

13. DPAHYECKA: ... MOXET OBITh... HO ThI
MTOMHHUIITB, TJIe HAXOUTCS MOTHIIAa 0a0yTKm?

14. JIN3A: ... xo"Heuno! S xoaun x Heil HAa THIX!
Mpe1 xoaunu ¢ Mapuei ... Ha KJ1a0uIie Bce B
nopsiike! S oTHecna el CBeKUE LBETHI ... MHE



credo...

15. FRANCESCA: ... mi fa piacere, mamma! Che
brava la Maria ad accompagnarti li...

16. LISA: infatti... ¢ proprio una brava donnal!
Sai... io non la faccio fare niente in casa... perché
10 sono sana e forte... non ho mica bisogno che mi
lavi pavimenti o spolveri... sai... lei va ad aiutare le
vecchiette tutti 1 giorni... quelle che non sanno
mangiare da sole... io... invece sono giovane e non
ho bisogno... quando serve faccio tutto in casa... da
sola.

17. FRANCESCA: giusto, mamma! Infatti, Maria ti
aiuta solo con pochissime cose... ti fa la spesa e ti
accompagna per andare al cimitero oppure in
chiesa! E proprio brava...

18. LISA: si si... sono fortunata! Infatti, ’altro
giorno mi aveva portato a trovare la tomba di miei
genitori... € poi in chiesa a mettere i ceri.

19. FRANCESCA: e dimmi, mamma, vicino alla
tomba della nonna cosa hai visto?

20. LISA: ... la tomba del nonno Ivan... forse...

21. FRANCESCA: Brava... proprio cosi! Quindi...
come fa Ivan a vivere a casa tua adesso e darti
fastidio?

22. LISA: ... perché lui ¢ furbo... ¢ sempre stato
furbo e astuto... si era nascosto, ma adesso €& uscito
allo scoperto... io lo so! E cosi!

23. FRANCESCA: ok, mamma, ma non ti fa
piacere questa cosa... vero?

24. LISA: ... no... per nulla! Io sono abituata a
vivere da sola... non voglio nessuno dentro... e poi
non ho abbastanza soldi per comprare il cibo anche
per lui... La mia pensione mi basta appena per fare
la spesa solo per me... ed i0 mangio poco, lui
invece ¢ un uomo che ¢ abituato a mangiare tanta
carne e tante zuppe... come faccio a preparare tutto
questo per lui? ... io non mangio quasi mai la carne
(sta quasi per piangere)

25. FRANCESCA: mamma, stai tranquilla per
favore... sono qui per aiutarti! Proviamo a
ragionare... non piangere!

26. LISA: (piange)... e come?

27. FRANCESCA: mamma, in casa ci sono gli abiti
e altre cose di Ivan... scarpe da lavoro, giubbini?
28. LISA: no... ci sono solo le mie robe...la casa ¢
tutta pulita ed in ordine! Che meraviglia... sono a
casa mia...

29. FRANCESCA: ottimo... vedi, che forse aveva
ragione Maria... che Ivan era solo un sogno?

KaXKeTcs ...
15. DPAHYECKA: ... i pana, mama! Kakas
Mostoier; Mapus, 9To XOIUT C TOOOM Ha KiTa0uIIe. ..
16. JIM3A: ...u mpaBza ... OHa IEWCTBUTEIILHO
xopoiag xeHiuHa! Tel 3Haesb ... Sl Hu4ero He
MPOITyY €€ JIeTaTh 10 JAOMY ... IOTOMY 4TO sI 310pOBas
U CWJIbHAA ... MHE ke He HY»HO, 4YTOObl OHa MbLJia
TIOJIbI MJTH BBITUPAJIA TBLT ... 3HACHID ... OHA XOIHT
KKl J€Hb IOMOTaTh CTAPYIIKaM ... TEM, KTO HE
MOJKET caM JiejaTh JOMallHue aena ... A s...5
MOJIO/Ias U MHE HE HY)KHA TTOMOIIIb. .. €CITH HAJIO, S
BCE JIeNIalo J0Ma. .. cama.

17. DPAHYECKA: Koneuno, mama! Mapus
NEHCTBUTENBHO MTOMOTaeT Te0e TOIBKO MO
HEOOXOJIMMOCTH. ..OHA JIETAeT MOKYIKHU 1 XOJUT C
TOOOM Ha KJIa0uIIe WK B IepkoBb! OHA OYCHB
XOpoliasi )KeHIIHA ...

18. JIU3A: na, na... Mue noBe3no! TrI 3Hacmb, Ha
JHSX OHA MOMOTJIa MHE HAUTH MOTHITY MOUX
POIIUTEINEH ... @ TOTOM MbI CXOMIN B LIEPKOBb. ..
MMOCTaBUTh CBEUKHU.

19. DPAHYECKA: a ckaxu MHe, MaMa, 4TO THI
BH/IEJIa BO3JIE MOTHUIIBI 0a0yTku?

20. JIM3A: ... moruny nena MiBana ... MOXKET OBITS ...
21. DPAHYECKA: Momnoget... umeHHo Tak! Bot
Tenepb CKaXKU MHE ... Kak ceiuac MIBaH MOXET KUTh
y T€0s1 JoMa U 6eCIIOKOUTH TeOs?

22. JIN3A: ... TIOTOMY 4TO OH XUTPBIH ... OH BCErAa
OBLT YMHBIM U XUTPBIM ... OH MPSATAJICS, HO TEMIEPh OH
He npsiyercs ... S 3xaro! 910 OHO!

23. ®DPAHYECKA: xoporio, Mama, HO TeOe 3TO He
HpPABUTCA. .. BEpHO?

24. JIN3A: ... HeT... coBceM He HpaBuTcs! S
MIPUBBIKJIA KUTh OJHA ... Sl HE XOUy HUKOTO y ce0sl B
KBapTHUPE... 2 IOTOM MHE HE XBaTaeT JICHET, YTOObI
MOKYIaTh eMY €Ay ... Moell IeHCUH eliBa XBaTaeT Ha
TO, YTOOBI IPOKOPMUTb. .. TOIBKO €0 ... ¥ 5T MaJIO
€M, a OH BeJlb MY>KHK, KOTOPBII MPUBBIK €CTh MHOTO
MsICa ¥ CYIIBI ... KAK MHE BCE 9TO TOTOBUTH JJIsI HEro?
... sl TIOYTHU HUKOT/1a HE eM Msca (ox gom-8om
3aniavem)

25. DPAHUECKA: Mawma, He BOJIHYHCA,
noxkainyiicra ... 5 31eck, 4T00B TOMOYB TEOE!
[TormpoOyem pazobpaThces ... He 11adb! J{aBaii!

26. JIN3A: (nrauem)... u xak?

27. DPAHUYECKA: Mawma, noma ecth oxexnaa IBana
U Ipyrue Bellu. .. pabovast 00yBb, KypTKu?

28. JIU3A: HerT... 30€Ch TOJILKO MOH BELIH... B JOME
Bce uucTO U akKypaTHo! Kak npekpacHo ... S noma
...y ce0s. ..

29. DPAHYECKA: OTIUYHO ... BUIUIIL, MOXKET
ObITh, Mapus Oblia mipaBa ... 4To MiBaH - Bcero Juib
COH?



30. LISA: ... non lo so... ti dico che ¢ furbo... ha
fatto finta... e adesso ¢ ancora in giro...

31. FRANCESCA: ok. Proviamo ancora... dimmi
quando sei nata, mamma.

32. LISA: ... Io sono Lisa, classe 1942, abito in via
Carlo Marx...numero...appartamento numero (non
commette alcun errore nel proprio indirizzo)

33. FRANCESCA: quindi quest’anno compi 79
anni...

34LISA: ... veramente? Come sono vecchia...

35. FRANCESCA: non sei vecchia... sei la mia
mamma bella e forte!

36. LISA: ... grazie tesoro!

37. FRANCESCA: quindi... mamma, se tu hai gli
anni che hai... Ivan, secondo la logica deve averne
105 anni... sei la sua secondogenita!

39. LISA: ...105? Ma nessuno vive cosi a lungo...
almeno credo...

39. FRANCESCA: giusto... ecco che
cominciamo finalmente a ragionare con la logica!
Quindi... secondo te puo Ivan andare a lavorare?
40. LISA: ... no... non credo!

41. FRANCESCA: ok, brava... quindi... prova a
pensare...

42. LISA: ... dici che me la sono sognata?

43. FRANCESCA: ... forse si, mamma.

44. LISA: ... quindi... non devo aspettarlo... non
devo cucinare per lui e andare a fare la spesa?

45. FRANCESCA: ... esattamente... ti fa piacere?

46. LISA: ... ma grazie...come sono felice che mi
hai fatto ragionare! Mi hai tolto un grossissimo
peso... adesso sono tranquilla. Questi sogni cosi
realistici... 1i ho spesso... e dopo penso tutto il
giorno che sia vero... che butta cosa! Meno male
che posso contare sulla tua memoria...

47. FRANCESCA: non fa niente, mamma! Devi
solo stare tranquilla... ci sono io a ricordare le cose
per te... Adesso pero sarebbe meglio che andassi a
fare una passeggiata fuori... il tempo oggi ¢ buono?

48. LISA: si...
piace a me.
49. FRANCESCA: allora vedi... perfetto! Mi
raccomando, copriti bene, mettiti i guanti e copriti
la bocca con la sciarpa quando parli con le
persone... almeno...

50. LISA: ma no... io non do fastidio a
nessuno... sono una vecchietta... perché dovrei...
51. FRANCESCA: mamma, dai, fai la brava...
abbiamo appena parlato di virus.

c’e la neve e il sole. Giusto come

30. JIM3A: ... He 3Ha10 ... ['0BOpIO TeOE, OH- XUTPHIi
... OH TIPUTBOPUJICS ... @ TETIEPb OH BCE €lIE 3/ECh ...
31. DPAHYECKA: xopomro. /[aBait monpoOyewm ere
pa3 ... CKaXXu MHE, KOT/1a Thl pOAMIACH, MaMa.

32. JIN3A: ... i JIuza, 1942 rona poxaeHus, s )KUBY
Ha ynuue Kapno Mapkca, 1oM HOMED. .. KBapTHpa...
(nHazvieaem ceoll adpec 6e30UUO0UHO)

33. DPAHUYECKA: 3HauuT B 3TOM Toay Tebe OyaeT
79 ner ...

34JIN3A: ... npaBaa? Kakas s cTapasd ...

35. DPAHYECKA: TbI He cTapas ... Tbl MOSI
KpacuBasi U CUJIbHasi MaMoyKa!

36. JIM3A: ... cnacubo, noporas!

37. DPAHYECKA: urax ... Mama, eciii Tede
CTOJIBKO JIET ... iBaHy, 10 oruke, J0KHO ObITh 105
JIET ... ThI €70 BTOPOH peOCHOK!

39. JIM3A: ... 1057 Ho Tak 10iaro HUKTO HE JKUBET ...
10 KpaitHel Mepe, A IyMalo ...

39. DPAHYECKA: ... Hy... BOT, HAKOHEI-TO, MbI
HAauMHAEM paccyxaaTh JorudHo! MTak... KaK Thl
ayMmaennb, FIBaH MOXeT Moty paboraTs?

40. JIM3A: ... HeT... 1 TaKk HE aymaro!

41. DPAHYECKA: xopomio ... TaK ... mornpoOyii
MOPa3MBbICIIHUTb ...

42. JIN3A: ... Tl AyMaeib, MHE 3TO IPUCHUIIOCH?
43. DPAHUYECKA: ... moxeT ObITh, 1a, MaMa.

44. JIN3A: ... Tax ... 3HaYUT...MHE HE HY)KHO €T0
XKJATh ... U MHE HE HY)KHO TOTOBUTD IS HETO U
XOOUTH IO MarasuHam?

45. DPAHYECKA: ... uMeHHo... Te0e 310
HpaBUTCS?

46. JIM3A: ... BoT crracu0o0... KaK s C4acCT/IMBA, 4YTO
ThI 3aCTaBUJI MeHs 3aayMartbcesi! Kakolh kaMeHb Thl
CHsUJIa MHE C AYIIH ... TENIEPh MHE MOCIOKOWHEE. JTH
CHBI HACTOJIBKO PEAJIbHBI ... Sl 4acTO BUKY UX ... U
MocJie HUX ... HENbIH IeHb 5 AyMalo, 4To 3TO MpaBaa
... s1 ycrana! Kak xopo1o, 4To s MOT'y pacCUMThIBATh
Ha TBOIO MaMSITh ...

47. DPAHYECKA': Bce B nmopsinke, mama! Tebe
MIPOCTO HYKHO YCIIOKOUTHCS. .. S 371€Ch, YTOOBI
IIPUIIOMUHATH Tebe Bce, uyTo Hano ... Ho ceifuac
OBLI0 OBI JTy4Ille, €CJIi OBl ThI MOIIIA TTOTYJISTH Ha
ynuity... [lorona ceronnst xopoiuas?

48. JIN3A: na ... 31eCh y HAaC ... CHET U COJIHIIE.
HMIMeHHO Tak, Kak MHE HPaBUTCH.

49. DPAHYECKA: Bot Buanmib. .. uacaibLHas
noroja! Iloxkanyiicra, TErao oaeHbCs, HaJIEHb
BapeXKH U mapd ¥ IPUKPBIBail poT mapdom, Koraa
pa3roBapuBacib C JIOAbMH ... XOTS ObI TaK...

50. JIM3A: ... HO HET ... 1 HUKOT'O HE TPOTalo ... 5
MOKKJIAsl )KEHILMHA ... 3a4€M MHE ...

51. DPAHUYECKA: mama, naBaii Tel Oyjaeib ceOs
XOPOIIIO BECTH ... MBI TOJIBKO YTO TOBOPHITH C TOOOM



52. LISA: ma io faccio la brava... faccio quello che
voglio...

53. FRANCESCA: hai ragione...
dica. Allora buona passeggiata.
54. LISA: grazie.

55. FRANCESCA: appena torni, ti chiamo per
ricordarti di lavare bene le mani.

cosa vuol che ti

56. LISA: ... ma io non do la mano a nessuno...
quindi non serve.

57. FRANCESCA: ok, mamma, ma tocchi le
maniglie delle porte e il passamano delle scale...

58. LISA: ¢ vero... allora chiamami... e
vediamo... forse...

59. FRANCESCA: ok, a dopo allora, ciao mamma.

Commento a cura di Pietro Vigorelli

Lisa € una donna smemorata e disorientata,
parzialmente consapevole dei propri disturbi. Nel
testo trascritto sopra si pud osservare come un
tentativo di riorientamento alla realta abbia avuto
successo.

Deficit di memoria
I deficit di memoria e di linguaggio do Lisa
emergono fin dall’inizio della conversazione:

e 4LISA: (...) non mi viene in mente!
Cavolo... come si chiama... (...) a oggi
cosa mi succede... non so parlare.

* 6.LISA: Non mi veniva il nome...

Disorientamento
Subito dopo si rende evidente il suo
disorientamento, quando parla del padre come se
fosse vivo:

* 8.LISA: ¢ Ivan che parla male di te...

* 10.LISA: si... ¢ venuto a stare con me... ma

adesso non c’e... secondo me ¢ andato a
lavorare.

Consapevolezza
Lisa ¢ parzialmente consapevole dei propri deficit,
come emerge dal dubitare di se stessa:
* 10.LISA: (...) Maria dice pero che lui non
esiste... me lo sono sognata... non capisco!
(la voce diventa molto agitata)

Che fare?
Normalmente consiglio di accompagnare
I’interlocutore nel suo mondo possibile, un mondo

0 BHpYCE.
52. JIN3A: ... HO 5 1 Belly ce0sl XOPOIIIO ... JENak0
TO, YTO XOUY ...

53. DPAHYECKA: ...THI mpaBa ... 4To0 5 Te0E eie
MOT'y CKa3aTh. Tak 4TO MPUSITHON MPOTYIIKH.

54. JIN3A: ...cmacubo.

55. DPAHYECKA: kak TOJbKO Thl BEPHEIIBCS, 5
MO3BOHIO TeO€ M HAalIOMHIO, YTOOBI THI XOPOILIO
BBIMbLJIA PYKH.

56. JIM3A: ... HO 1 HUKOMY HE TIO)KHMal0 PYKH... U
HE TI0JIA10. .. TaK YTO MHE MOYKHO U HE MBITb.

57. DPAHUYECKA: oxkeii, MaMa, HO ThI ITpHKacaaach
K IBEPHBIM pyYKaM M MEePUJIaM JIECTHUIIBL...

58. JIM3A: ... 3TO paBfa ... JaAHO YK, IO3BOHH MHE
... © TIOCMOTPHM ... MOXET OBITb ...

59. DPAHYECKA: OK, Toraa mo3aHee moroBopum,
MOKa, Mama.

Kommenmapuii Ilvempo Buzopennu

JIuza 3a0pIBUMBas U A€30pUEHTUPOBAHHAS JKEHIINHA,
YaCTUYHO OCO3HAIOIIast CBOIO 0oJe3Hb. B
MIPUBEICHHOM BBIIIE TEKCTE BUIHO, HACKOJIBKO
YCIENIHOM OKa3ajach MOMbITKA MEPEeOpUeHTAIIMN Ha
PEaNbHOCTb.

Hegpuyum namamu

Henocrarku namatu 1 ciioBapHoro 3anaca y JIussl
IIPOSABIIAIOTCA ¢ CaMOT0 Hayajla pa3roBopa:

* 4. JIU3A: (...) 3TO HE npuUX0oauUT B rosioBy! biuH...
KakK €ro Ha3bIBaIoT ... (...) YTO CIYyYHUIIOCh CO MHOM
CeroJHs ... 5l He MOry roBOpUTb.

* 6. JIU3A: 5] HE TOMHIO UMEHH ...

He3zopuenmayusn

Jle3opreHTanus CTaHOBUTCS OYEBHIHOM, KOT1a OHA
TOBOPUT O CBOEM OTIIE KaK O KUBOM:

* 8. JIM3A: a0 MBan mioxo o Tebe TOBOPHT ...

* 10. JIM3A: na ... oH mpuexaia KO MHE MOTOCTHUT ...
HO TeTeph ero HeT ... S qymato, oH ymien Ha paboTy.

Oco3nanue 6one3nu

JIn3a yacTHYHO OCO3HAET CBOM COOCTBEHHBIE
HEJOCTaTKH, TOCKOJBKY 3TO MPOSIBISIETCS B €€
HEYBEPEHHOCTH B cebe:

* 10. JIM3A: (...) Ho Mapus roBopuT, 4To €ro He
CYIIIECTBYET ... OH MHE MTPUCHIIICA ... S HE TOHKUMaIO!
(ToJIOC CTaHOBUTCS OYCHB B3BOJTHOBAHHBIM)

Yro neaarn?
OOBIYHO 51 PEKOMEH/IYIO COITPOBOXK/IATh COOECETHUKA
B €ro BO3MOKHOM MHpE, B KOTopoM oTtell MBaH,



in cui il papa Ivan, che avrebbe 105 anni, va ancora
a lavorare e va dalla figlia per pranzo.

In questo caso, invece, la figlia Francesca coglie il
dubbio della madre, la sua parziale consapevolezza
dei deficit causati dalla malattia dementigena, e
cerca di riorientarla alla realta.

Dal turno 11 (Mamma, cerchiamo di capire chi é
chi...) Francesca cerca di far ragionare la mamma
per farla arrivare alla conclusione che il papa ¢
morto. Il piu delle volte questo tentativo fallisce, il
paziente ribadisce con forza il suo punto di vista e si
arrabbia fino a diventare aggressivo e interrompere
la conversazione.

Il risultato
In questo caso, invece, il tentativo di riorientamento
da buoni risultati:

e 46. LISA: ... ma grazie...come sono felice
che mi hai fatto ragionare! Mi hai tolto un
grossissimo peso... adesso sono tranquilla.
Questi sogni cosi realistici... 1i ho spesso...
e dopo penso tutto il giorno che sia vero...
che butta cosa! (...)

Come é¢ stato possibile?

La chiave del successo dell’intervento di
riorientamento operato dalla figlia si trova nel
rapporto di fiducia che ¢ riuscita a costruire nel
tempo:

e 46. LISA: (...) Meno male che posso
contare sulla tua memoria...

La mamma sa di essere smemorata, sa che puo
succederle di scambiare per realta dei sogni
realistici, ma sa anche che puo fidarsi della figlia e
della sua memoria.

E da notare che il rapporto di fiducia non ¢ per
nulla scontato, ¢ il risultato di un percorso
consapevole in cui la figlia ha scelto di prendere
sempre la mamma sul serio e di parlarle con

franchezza, senza mentire, neanche a fin di bene.

KoTopoMy ObL10 OB 105 11eT, Bce erre XoauT Ha
paboTy 1 BO3BpaIaercs K qouepu Ha o0es.

OnHako B 3TOM ciydae 104b OpaHuecka yIaBiIuBaeT
COMHEHHUS CBOEH MaTepH, €€ YAaCTUYHOE OCO3HAHUE
po0OEeIIoB, BBI3BAaHHBIX IEMEHIIUEH, U MbITAeTCS
MEPEOPUEHTUPOBATH UX HA PEATbHOCTD.

C 11-ro xoma (mama, dasaii nonpobyem
pasobpamucs, kmo ecms Kmo...) @pandecka
MBITAETCS 3aCTaBUTh Mamy 3aJlyMaTbCs, YTOOBI OHA
caMa MorJja IpUUTH K BBIBOJY, UTO €€ oTell ymep. B
OOJIBIIMHCTBE CIIYYaeB Ta MOMBITKA OKa3bIBACTCS
0e3ycCIentHon, MalueHT PeIUTENbHO OATBEPKIAeT
CBOIO TOUKY 3PEHHS U 37TUTCS, TOKA HE CTAHOBUTCS
arpeccUBHBIM U HE MpepbIBaeT Oeceny.

Pes3ynomam
OpnHako B 3TOM cllydae MOMbITKA IePEOPUECHTALINH
JlaeT XOpOILIUe Pe3ybTaThl.

46. JIU3A: ... HO crtacu0o0... KaK A CYaCTINBA, YTO
ThI 3aCTaBUJIa MEHS 3aAyMaThcsi! Y MeHsI KaMEHb
yraJi ¢ AYIIH ... TENePh S YCIOKOUIACh. DTH CHBI
HACTOJBKO PEabHBI ... Sl 4aCTO BUKY UX ... M TIOCIIE
ATOTO IIEJIOT0 JHS S JTyMaro, 4TO 3TO MpaBja ... s
ycrana! (...)

Kak smo ovi10 603mo0xcno?

Kittou k ycriexy go4uepy B IEPEOPUCHTALNHN JICKUT B
,Z[OBepI/ITeJ'IBHBIX OTHOLICHUAX, KOTOpBIe eﬁ y,Z[aJ'IOCB
MTOCTPOMTH C TCUCHHUEM OOJIC3HU:

* 46. JIU3A: (...) CnaBa 0Oory, s MOTY pacCUUTBIBATh
Ha TBOIO MAMSATS ...

Mars 3Ha€eT, 4TO OHa 3a0BIBUMBA, 3HAET, YTO OHA
MOJKET IPHUHSITh PEATMCTUYHBIE CHBI 33 PEaTbHOCTb,
HO OHA TAK)Xe 3HACT, YTO MOXKET JIOBEPATH CBOCH
JIOYEPHU U €€ MMAMSITH.

CrnenyeT OTMETHTb, 4mo 008epUmeibHble
OMHOWIEHUS. HU 8 KOeM ClIyYdae 00IHCHDbL
NPUHUMAMBCSL KAK O0JINCHOE, IMO Pe3yIbman
CO3HAMENbHOUL U CUCMEMAMUYeCcKol pabomul, 20e
004b peutuna 6ce20d Cepbe3Ho OMHOCUMbCS K C8Oell
mamepu u 2060pumsb ¢ Hell OMKPOBEHHO, Oe3 JicU ¢
000pbIMU HAMEPEHUAMU.



