519. Conversazione telefonica: Sul delirio
di ladrocinio e il non contraddire

Testo inviato da A.A., caregiver/operatrice per il
Corso di formazione sull’ Approccio Capacitante
con i familiari-caregiver, anno 2021.

La conversazione ¢ stata registrata in modo palese
con il consenso informato del conversante e del
tutore o del familiare di riferimento. La trascrizione
e la traduzione ¢ fedele, comprese le parole mal
formate, tronche, ripetute e le frasi senza senso. Il
nome dell’anziano e ogni dato che possa permettere
I’identificazione sua o di altre persone e luoghi ¢
stato alterato per rispettarne la privacy. Inviando il
testo ne autorizzo la  pubblicazione su
www.gruppoanchise.it e I’uso per attivita di ricerca,
formazione, divulgazione scientifica e cura.
Commenti di A.A. e di Pietro Vigorelli.

Il conversante

Lisa (nome di fantasia) ha 79 anni. Nel luglio 2018
le ¢ stata posta diagnosi di decadimento cognitivo a
progressione lenta. Vive a casa propria, assistita da
una caregiver e dal servizio sociale del comune di
residenza. Riesce ancore a mantenere la sua
autonomia per quanto possibile, esce molto fuori
casa e frequenta la chiesa. Francesca, la sua unica
figlia, vive in un altro paese e si sentono al telefono
piu volte al giorno.

Lisa ha importanti difficolta di memoria episodica,
ma mantiene buona capacita di conversazione,
anche se lenta e con molte pause di riflessione.
Punteggio MMSE: 24/30.

La conversazione

La conversazione ¢ avvenuta telefonicamente in una
delle tante telefonate quotidiane.

Un’altra conversazione telefonica con Lisa ¢
trascritta al n. 518.

Il testo: Mi ha derubata
1. FRANCESCA: buongiorno mammina...
2. LISA: pronto... buongiorno cara!

519. Tesaedonnsbiii parosop: O OpexoBom
BOPOBCTBE MJIU KAK He MPOTUBOPEYHTh.

Tekct, mpucinanublii AA, OIEKYHOM, B paMKax
y4e0HOTr0 Kypca 10 METOy CTUMYIUPYIOILIETO
MOJX0/1a I YXaKUBAIOIIUX POJACTBEHHUKOB, 2021
rof.

becena Obuta 3anucana ¢ ”HGOPMUPOBAHHOTO
cornacus coO0eceHIKa 1 ONEKyHa UITU
poACTBEeHHUKA. TPaHCKPUTIIIUS U TIEPEBOI BEPHHI,
BKJIIOYas TUI0X0 CPOPMYIMPOBAHHBIE, YCEUCHHBIE,
TTOBTOPSIFOIITUECS CII0BA M 0€CCMBICIICHHBIC
npenaoxeHus. imst u nro0ble TaHHEIE,
MTO3BOJISIONINE UICHTU(DHUITUPOBATH ITOXKHUIIOTO
YeJI0BEeKa WM APYTUX JIIOJIEeH U reorpapuueckue
MecTa, OBLITM U3MEHEHBI C 11EJIBI0 COOTIOACHUS HOPM
KOHq)I/II[eHI_[I/Ia.HBHOCTI/I. OTHpaBJBIH TEKCT, A
COTJIAIIAOCh Ha €ro MyOJIMKAITMIO Ha CalTe
www.gruppoanchise.it 1 UCTIOJTb30BaHUE JIJIs1
HCCe0BaHUi, 00yUeHUsI, HAYYHOTO
pacnpocTpaneHus u yxona. KomMenrtapwii
npodeccopa [Iberpo Buropemmm u onekyna A. A

IManuent

JIuza (ums uzmeneno) 79 net. B urone 2018 rona ei
[TOCTaBUJIM AUArHO3: MEIJIEHHO MPOrPECCUPYIOLIEE
KOTHUTUBHOE HapyuieHue. OHa )XKUBET AoMa, el
MOMOTaeT OMEeKYH U COoLMaIbHas Cclly:x0a
MYHUIUIIATUTETA TI0 MECTY >KUTeNbcTBa. Eii Bee elile
YAAETCsl MAKCUMAJIBHO COXPAHSTh CBOIO
HE3aBUCHUMOCTB: OHA MHOTO TYJISIET Ha CBEXKEM
BO3JIyX€ M IoceniaeT 1epkoBs. OpaHuecka,
€AVHCTBEHHAs 104b JIN3bl, )KUBET B APYIrOU CTpaHe,
Y OHU OOIIAIOTCA 1O TeNePOHY HECKOJIBKO pa3 B
JI€Hb.

VY JIu3bl 3HaYUTEIBHBIE TPOOJIEMBI C
KpaTKOBPEMEHHOM MaMsThIO, HO OHA COXPAHSET
XOpOIIME HABBIKK MOAJIEPKAHUS PA3roBOpa, XOTA U
MEJIJIEHHO U CO MHOKECTBOM May3 IS
Pa3MBIIUICHUH.

Ouenka no MMSE: 24/30.

Pasrosop

PaszroBop npoucxoauit BoO Bpemsi OJTHOTO U3
MHOTOYHCIICHHBIX €KEIHEBHBIX Tele(OHHBIX
3BOHKOB.

Hpyroii TenedoHHBII pa3roBop ¢ JIn3oii 3anucan
oz Ne 518.

Texkcer: Mens ocpadunu
1. DPAHYECKA: nobpoe yTpo, Mama ...
2. JIN3A: ane ... tobpoe yTpo, qoporas!



3. FRANCESCA: come stai oggi, mamma?

4. LISA: Malissimo... mi hanno derubata, € so
anche chi ¢ stato! E' stata lei, Lidia, la serpe (con
voce agitata e aggressiva), quella che piace tanto a
te! Lei viene sempre a casa mia a derubarmi... tutti i
giorni e mi nasconde le mie cose... Poi porta in casa
mia delle cose che non sono mie e mangia anche la
mia zuppa! (Lisa e talmente agitata che urla invece
di parlare) Stanotte mi ha rubato i soldi mentre
dormivo, erano nascosti nel reggiseno, ma lei ¢
riuscita a prenderli senza svegliarmi. Stamattina
dovevo andare a comprare il pane ma sono senza
soldi! (¢ da notare che Lisa non fa la spesa in
autonomia ma tutto viene gestito da una cugina
caregiver) Come faccio adesso? (comincia a
piangere) Ti dico io che quella un giorno... mi
strozzera. (piange a dirotto)

5. FRANCESCA: (aspetto che il pianto diventi piu
tranquillo) non piangere, i0 sono qui per aiutarti...
proviamo a capire insieme cosa € successo...

6. LISA: Ok.

7. FRANCESCA: Ok, ma solo se mi prometti che
non piangerai piu.

8. LISA: Ok,ok, promesso, non piango piu. Pero ¢
inaudito che mia cugina, sangue del mio sangue,
venga a casa mia a derubarmi invece di
aiutarmi. Lei ¢ l'unico parente che ho, come ¢
possibile... (piange)

9. FRANCESCA: Mamma. Quando I'hai vista Lidia
l'ultima volta? Ti ricordi quando?

10. LIDIA: E venuta ieri, mi ha portato della frutta,
delle banane, ma io non la voglio la sua frutta. Si ¢
presa le mie forbicine per tagliare le unghie, ti
ricordi... le mie preferite. E adesso come faccio a
tagliarmi le unghie, che hanno bisogno di essere
tagliate? Come faccio? ¢ impossibile. Ma che
persona disonesta!

11. FRANCESCA: Mamma, non preoccuparti per le
unghie, domani chiedo a Maria di guardarti e di
sistemarti le unghie, va bene? E le banane
com'erano, buone? Vedi, Lidia & stata brava a
portarti della frutta fresca, non credi?

12. LISA: A questo prezzo non voglio nessuna
frutta da lei, anzi, manco la mangio! Non voglio
neanche che venga tu. Adesso la chiami e le dici
che non la voglio pilu vedere, va bene?

3. DPAHYECKA: kak TbI ce0st 4yBCTBYEIITh
cerojiHsa, mama?

4. JIN3A: OueHb 1II0XO0 ... MEHS OTPAOMIIH, U S TaKe
3HAI0, KTO 3TO caenai! Oto oHa, JInaud, 3mes
MTOAKOJIOHAS ... (8360IHOBAHHBIM U A2PECCUBHBIM
2010coMm), Ta, KoTopas Tede Tak HpaButcs! Ona
BCETJ1a MPUXOIUT KO MHE, YTOOBI OTPAOHTH ...
KaXblil I€Hb... U OPSIYET MOM BellH... [IoToM oHa
MIPUHOCHUT B MOM JIOM BEIIH, KOTOPHIE MHE HE
MpUHAJIEKAT, U ecT Mot cyn! (JIuza maxk
8360IHOBAHA, YMO KPUHUN BMECHO MO20, YmModbl
206opumy). [Iponuioil HOUbIO OHA yKpaja y MEHS
JICHBT U, TIOKA s CTaJl, OHU OBLTN CIPSTAHKI B
nudUUKE. . .HO € yIaI0Ch BHITAIITUTh UX, HE
pa30yauB MeHs. CeroHs yTpoM 51 XoTesna OblI1o
MOWTH 32 XJ1e00M, a JIeHer-To... HeT! (credyem
ommemums, umo Jluza ysce noumu 2 200a He X00um
6 MA2A3UHbL CAMOCMOSMENbHO, YIMUM 3AHUMAENCS
ee 08010pooHas cecmpa). BoT 4To MHE Tenepb
nenarb? (Hauunaem niaxamv). 'oBopto Tebe, 9TO
KOT/1a-HUOY/b ... OHA MEHS 3ayIIHUT B KPOBATH.
(epomko naauem)

5. DPAHYECKA: (o«coem, koeoa niay cmuxuem) He
IUIa4b, S 3€Ch, YTOOBI IIOMOYb TEOE ... JaBail BMECTE
nornpo0yem pazo0parbesi B TOM, YTO MPOU3OILIO ...
6. JIN3A: ...Hy...naBai...

7. DPAHYECKA: ...Xopo1110, HO TOJIBKO €CIIH ThI
nmooOenaelsr MHe OOJIBbIIE HE TUIAKATh.

8. JIN3A: ... Xopor1o, XopoIo, o0emiar, s 0obIIe
He T1ady. Ho 9To HecnmpIxanHOo, 4TOOBI MOSI CecTpa,
pOJIIHAS KPOBb. .. IPUXOJIMIIA B MOU JIOM, YTOOBI
BOPOBaTh Y MEHSI BMECTO TOTO, YTOOBI TOMOYb MHE.
OHa...M0s eTUHCTBEHHAs POJICTBEHHUIIA, UTO K€ 3TO
Takoe Jenaercs ... (niavem)

9. DPAHYECKA: Mawma.... Korma Tbl B mociie THUH
pa3 Bunenu Jlnauro? Tel moMHUIIL KOraa?

10. JIMAMA: Ona npuxoauia Buepa, IpuHecIa MHE
GpyKTHI...0aHaHBI, HO 5 HE X04y ee ppykToB. OHa
B3sUJTa MO HOXKHHIIBL. .. YTOOBI TIOJICTPUYB HOTTH,
MMOMHHIIG ... MOU JIIOOMMEIE. M ceiyac...4To MHE
nenath? Kak moactpudp Hortu? YeM 1 ...0ydy 3TO
neaTh? PTO HEBBIHOCHUMO. ... Kakad ke oHa
HeyecTHas!

11. DPAHYECKA: Mama... He 0eCIOKOMCS 0 CBOUX
HOTTSIX, 3aBTpa 5 mornpoiry Mapuro IpoBEpUTh U
MOATPABUTH T€OE HOT'TH, XOpoII0o? A Kak OaHaHBI,
BKycHbIe? Buauins, kak Jluaus o Tebe

3a00TUTCA. . .IpUHECIIA TeOe CBEXHE PPYKTHI, OHA
MOJIOJIEL. . .

12. JIM3A: 3a Taky1o LIEHY Sl HE XOUy OT HE€ HUKAKHUX
bpykTOB, HA0OOPOT, 5 UX Aaxe He eM! S He xouy,
9YTOOBI OHA MPUXOUA. .. BOT Teneps ThI... MO3BOHU
el ¥ CKaXxu, 4To s OOJIbIIIE HE X0Uy €€ BUJCTh,



13. FRANCESCA: Ok mamma, quando avremo
finito la nostra telefonata chiamerd Lidia e le
spieghero tutta la situazione.

14. LISA: Bene, perché sono sicura che ti dara
ascolto! Con me... non mi ascolta mai... Viene qui
come se fosse a casa sua, e io non voglio perché
questa ¢ casa mia. lo sono la padrona e qui non
voglio nessuno che mi porti via le mie cose, ¢
chiaro?

15. FRANCESCA: E' chiamo mamma, chiarissimo.
Adesso pero ti calmi e vediamo di risolvere la
situazione. Tu lo sai che io se posso, ti aiuto
sempre, quindi parlerd con Lidia e le dird quello che
ci siamo dette.

16. LISA: Bene, fallo per me perché qui non c'e
nessuno che mi difende, I'ho detto anche alla mia
amica che mia cugina mi sta derubando, ma lei non
ci crede. Tu sei l'unica che mi crede, quindi aiutami
tu.

17. FRANCESCA: Ok, ok, te lo avevo promesso e
lo fard. Prima pero dobbiamo finire la nostra
conversazione e raccontarmi cos'altro manca che
debbo dire a Lidia.

18. LISA: Ho fatto un elenco con su scritto tutte le
cose che mi mancano oltre alle mie forbicine, per
esempio le mollette, la mia borsina della spesa, i
miei guanti e le mie calze preferite. Tutto questo
I'ho scritto nero su bianco e se necessario andro
anche dai Carabinieri per poterli riavere.
(ricomincia ad agitarsi)

19. FRANCESCA: Ok, adesso devi stare tranquilla,
vedrai che risolveremo tutto. Tu lo sai che io non ti
ho mai detto bugie, una soluzione la troveremo
sicuramente basta che tu stia tranquilla. Ok?

20. LISA: Va bene ok, mi tranquillizzo, perd voglio
indietro tutta la mia roba.

21: FRANCESCA: Ok tranquilla, faremo il
possibile, pero le banane che ti ha portato Lidia
potresti anche mangiarle visto che ti fanno bene alla
salute. Contengono il potassio che ¢ fondamentale
per te. Quando vai a fare le tue passeggiate, le
mangi che sono molto buone.

22. LISA: Si, hai ragione, mi piacciono molto le
banane, queste sono anche belle gialle e penso siano
buone. Ok, le mangero.

23. FRANCESCA: Va benissimo mamma. Quando
vai a fare la tua passeggiata, mangia una banana che
so ti piace tanto. Vedi, Lidia, portandoti le banane,
ha fatto una cosa buona.

xopo1o?

13. DPAHYECKA: xopo1io, MaMa, KOT/1a Mbl
3aKOHYHMM Pa3TroBOD, s MO3BOHIO JIuauu u 0ObSICHIO
BCIO CUTYaIIHIO.

14. JIM3A: ny...s yBepeHa, Te0s1 oHa nociymaer! Co
MHOM...MEHsI OHa HUKOTJa He ciiymiaeT... OHa
MPUXOJIUT CIOJIA, KaK K ceOe TOMOH, a s He
XO04y...[IOTOMY YTO 3TO MOH AOM. Sl ...XO351liKa U HE
X04y, 4TOOBI KTO-TO 371€Ch PBICKAJl B MOUX BEIIaX,
SICHO?

15. DPAHYECKA: ...mama, sicHO, sicHo. Ho Tenepp
YCIIOKOMCS ¥ AaBaii mOmpoOyeM pelInuTh CUTYaIHIO.
Twl 3HaeMIB, YTO, €CIIK MOTY, 5 BCET/1a TOMOTY Tebe,
MOATOMY 51 TOTOBOPIO ¢ JInauen u nepenam e, 4to
ThI XOYCIIb...

16. JIM3A: ...na, na ... cnenai 3To, TOTOMY 4TO
371eCh HUKOTO MEHS He 3amuimacT. S gaxe
pacckasaia Bce CBOCH MoJIpyre...u4To MOsI CecTpa
BOPYET y MEHs1, HO OHA HE BEPUT MHE... bl
€IMHCTBEHHAsI, KTO MHE BEpHUT, TaK YTO IIOMOTH MHE
HAWTH HA HEE YIIPaBy...

17. DPAHYECKA: ... Xopo1o, xoporio, s oderana
Tebe, U g caenaro 3To. Ho cHavama Mbl TOIKHBI
3aKOHYMTH HAIl Pa3rOBOP H... CKAKH MHE, Yero eIl
HE XBaTaeT B JJOME, YTO s JI0JI0KEHA B3STh Ha3al y
JIngnn.

18. JIM3A: 4 cocraBuia ciucok BCEro, 4To Mpornajo
13 IoMa, KpOME HOXKHHUII, ...HAPUMEp, PHIIETIKH,
Mara3uHHbIC TAPKETHI JJIs1 TOKYIIOK, TIEPYaTKU U MOU
moOuMbIe HOCKU. Bee 3To st Hamucana. .. 9epHbIM 110
Oermomy U, eCIu HaJlo, MOy B MIUIALIUIO. . .TTHCATh
3asBJICHUE, YTOOBI BEPHYTH UX. (CHOBA HAYUHAEm
HepeHUYamy)

19. DPAHYECKA: xopomio, ceityac Thl
YCIOKOUIIBCS. .. BOT YBUIUIIB, UYTO Mbl BCE HAJIEM.
Tl 3Haewmb, 4TO I HUKOrIa TeOsT He OOMAaHBIBAIO, MBI
00s13aTeTbHO HAWJIeM pEelIeHUE, €CITU ThI
nepecranenib HeppHU4aTh. OK?

20. JIN3A: xopo1o, sl yClIOKauBarocCh, ...HO 5 XO4y
BEpHYTH BCE... MO BEIIIHU.

21: DPAHYECKA: xopo1110, He BOJIHYICSI, MbI
c/ellaeM BCe BO3MOYKHOE, HO OaHaHBI, KOTOPHIS
npuHecna Jluaus, Tede Bce-Taku MOXKHO U CheCTh,
TwI Be1b 3HACIIH, UYTO OHH ITOJIE3HBI JJIS 3J0POBBSI.
Onu copepxaT He3aMEHUMBIN 7151 Hac kanui. Korna
MOMICIIb TYJIATh, BO3bMHU XOTh OJMH C COOOI...

22. JIN3A: [la, Tbl IpaBa... MHE OYEHb HPABSTCA
OaHaHBI, OHU TaKWE KPACUBBIC. .. JKEITHIC, U 5
JyMaro, 4TO OHU BKYCHBIE. XOPOIIIO, sl ChEM UX.

23. ©DPAHUYECKA: oTinuHo, Mojoer ...Mama!
[Toka TbI TyIIsIelTb, Chellb OaHaH, 5 3HAI0, KaK Thl HX
moOumb. Bunums, Jluaus cnenama modpe aeno...
npuHecna Tede OaHaHBHI. ..



24. LISA: Si, ma poi mi porta via le mie cose,
quindi non la voglio piu qui a casa mia, non la
voglio vedere mai piu.

25. FRANCESCA: Ok mamma, parlerd con lei, lo
sai che 10 non ti dico mai bugie. Stai tranquilla, le
parlero oggi stesso.

26. LISA: Si lo so, ti credo perché tu sei sempre
l'unica che mi difende e che mi rassicura e ti
ringrazio per questo.

27. FRANCESCA: Non hai nulla da ringraziarmi,
non preoccuparti, I'importante ¢ che tu parli con me
e mi racconti sempre le cose che ti succedono e poi
assieme troveremo una soluzione.

28. LISA: Si si, va bene, lo so questo e che oggi le
parlerai.

29. FRANCESCA: Si mamma, le parlero oggi
stesso.

30. LISA: Mi raccomando che mi porti indietro la
mia forbicina perché debbo tagliarmi le unghie, ¢
molto importante, e poi anche le mollette
perché debbo lavare e stendere la mia roba e non so
come appenderla senza le mollette.

31. FRANCESCA: Mamma, hai controllato in
bagno sulla mensola o dentro all'armadietto?
L’ultima volta che le avevo viste erano li. Ma tu
dove le hai cercate?

32. LISA: Al solito posto, nel cestino sul balcone,
ma non ci sono perché Lidia le ha portate via.

33. FRANCESCA: Ok mamma, quando avremo
finito di parlare, vai a controllare dentro
all'armadietto perché l'ultima volta erano 1i.

34. LISA: Ok, lo farod anche se so gia che 1i non ci
sono piu perché non sono piu in casa mia.

35. FRANCESCA: Ok mamma, non ¢ un problema,
eventualmente chiederd a Maria se sei d'accordo di
controllare al posto tuo, e se non ci sono le diro di
acquistarne delle altre, va bene?

36. LISA: No che non va bene, cosi spendiamo
sempre dei soldi solo perché ci sono persone
disoneste che vengono a rubare a casa mia. [o non
vado a casa di nessuno e non ho mai preso nulla,
neanche una briciola a casa di mia cugina, perché
allora lei viene a casa mia?

37. FRANCESCA: Mamma, ti ho gia promesso che
parlerd oggi stesso con lei, non preoccuparti. Per il
momento e nei prossimi giorni vedrai che Lidia non
verra a casa tua, stai tranquilla, e se succedera mai,
trovero io il modo di evitare che succeda.

38. LISA: Ok, meno male, mi stai togliendo un
grosso peso, perché io non so come affrontare
questo discorso e come dirle di non venire piu a

24. JIN3A: Jla, HO MOTOM OHa 3a0MpaeT y MEHs
BEIIH. .. TaK 4TO, sl OOJIbIIE HE XOUY, YTOOBI OHA
MPUXOJIUJIa B MOM JIOM, 51 OOJIBIIIE HE XOUY €€ BUETh.
25. DPAHYECKA: Xopomu1o, MaMa, 51 TIOrOBOPIO €
HEW, ThI K€ 3Haellb, 1 HUKOTAa He Jiry. He BonHylics,
s IIOTOBOPIO C HEW CErOMHs.

26. JIM3A: [la, 51 3Ha10...5 Bepro Tede, MOTOMY YTO
TBI KaK BCETJA. .. JUHCTBCHHAs, KTO MEHS 3alllAIIaeT
1 YCTIOKauBaeT, U 5 0yiarogapro teds 3a 3To.

27. DPAHYECKA: Tebe He 3a 4TO MeHS
OnmarogapuTh, HE BOJTHYHCS, BAXKHO, UTO ThI
TOBOPHIITH CO MHOW U BCETJIa pacCKa3bIBaeIlb MHE O
TOM, YTO C TOOOI MPOUCXOUT, U TOTJA BMECTE MBI
BCETr/la CMOKEM HaWTH pELICHHE.

28. JIM3A: [la, na, Xopouio, s 3Hat0 3TO, U YTO ThI
MOTOBOPHIIL C HEW CETOHS.

29. DPAHYECKA: Jla, mama, s IOTOBOPIO C HEH
CEeroaHs.

30. JIM3A: ...mHanomuHato. Ilycts BepHeT Mou
HOYKHUIIBI. . .MHE HY>KHO TTOJICTPUYb HOTTH... 3TO
OUYEHb BaXXHO, a TAKXKE. .. MPULIETKU, IOTOMY YTO
MHE HY>KHO TTOCTHUPaTh U Pa3BECUTh Oelbe, U I HE
3HAI0, KaK TIOBECUTH 0€3 TPHUIIETIOK.

31. DPAHUYECKA: Mawma, TeI HCKajia Ha IOJIKE B
BaHHOU miu B mkaduuke? B mocnennuii pas, koraa s
HUX BHUIENIA, OHU JeKaIn TaM. I e Tel uX uckaia?

32. JIN3A: B 00bI9HOM MeECTE... B MyCOPHOM BeZpe
Ha OaJIKOHE, HO UX TaM HET, MoToMy 4To Jlumaus ux
3abpaa.

33. DPAHUYECKA: Xopoiio, MaMa, KOTJ1a MbI
3aKOHYUM Pa3TroOBOP, MPOBEPH MIKa(QUUK B BAHHOM,
MMOTOMY YTO OHHU OBLJIM TaM B TIOCIICTHUN pa3.

34. JIM3A: Xopot1io, s cAeNa 3T0, XOTS s TOYHO
3Hal0, YTO UX OOJIBIINE HET, TOTOMY YTO OHHU yXKE Y
HEE JoMa.

35. DPAHYECKA: Xopomio, Mama, 3TO HE
mpo0yieMa, B KOHIIE KOHIIOB s mornpoinry Mapuro,
MPOBEPUTH B BAHHOM, U €CJIM UX HET, 51 CKAXKY €H,
9TOOBI OHA KYITUJIA HOBBIEC MIPUIIEIIKH, XOPOIIO?

36. JIM3A: Her...He XOpoI110, MO3TOMY YTO MBI
BCETJla TPATUM JIEHbIH. .., IOTOMY YTO €CTh
HEUYECTHBIC JIFOJIU, KOTOPBIE KPAIyT UX U3 MOETO
noma. S He X0XKy K 4y>KMM JOMOM U HUKOTZa HUYErO
He Opaia, Jake KPOIIKU U3 JIOMa CECTPHI, ...M0YeMy
OHa MPUXOJUT KO MHE JOMOW?

37. DPAHUECKA: Mawm.. 51 yxxe obemana Tede, 94To
IIOTOBOPIO € HEH cerojHs, He BoaHylcsa. CeroaHs u
B OJvbKaiIme HECKOJIBKO THEW YBUIUIIE, 4TO JInaus
HE MPUJIET K HaM JIOMOM, HE BOJIHYMCS, €CIIH 3TO
CIIYIHUTCS, 51 HAlAy crtoco0 MpeaoTBPAaTUTh KPAXKY.
38. JIN3A: Xoporo, ciaBa 00Ty, Thl CHUMAEIIIh C
TYIIW TSHKKUH TPYy3, TOTOMY 4TO 51 HE 3HAr0, KaKk
HayaTh 3TOT Pa3roBOP... sl BCS U3BEJIACH... U KaK



trovarmi, perché non la voglio a casa mia.
39. FRANCESCA: Ok mamma, lo faccio io al posto
tuo, stai tranquilla.

40. LISA: Si, pero c'erano anche quei soldi che lei
mi aveva rubato e che erano dentro il reggiseno. Mi
raccomando che me li dia indietro.

41. FRANCESCA: Ok, le dird anche questo, pero ti
chiedo una cortesia, potresti controllare nel primo
cassetto del tuo comodino, perché ¢ li che di solito
metti i soldi che hai a disposizione. Lo farai quando
avremo finito di parlare?

42. LISA: Si ok lo faro, perd sono sicura che li non
ci sono.

43. FRANCESCA: D'accordo, perd per sicurezza
controllare non fa mai male.

44. LISA: Si lo fard, anche perché mi servono i
soldi per andare in chiesa a mettere dei ceri e quindi
quei soldi mi servono assolutamente.

45. FRANCESCA: Certamente, vedrai che potrai
accendere i tuoi ceri come fai di solito, stai
tranquilla che risolveremo il problema.

46. LISA: Meno male che ci sei tu... Oggi non sono
nemmeno uscita a fare una passeggiata perché sono
di guardia a casa a controllare tutte le mie cose,
perché ho paura che se dovessi uscire Lidia venga e
mi porta via altre cose.

47. FRANCESCA: Non credo che possa
succedere... Secondo me, se tu vai a fare la tua
solita passeggiata, ti aiutera a star meglio,
perché stare a casa a pensare sempre a cose
negative, non ti aiuta di certo a migliorare il tuo
umore. Adesso, vai a vestirti, ti copri bene e vai a
fare la tua passeggiata come al solito.

48. LISA: Si, quasi quasi vado a prendere 1'acqua e
porto con me anche una banana, cosi quando avro
fame la mangero senza dover tornare a casa per il
pranzo. Magari andro al parco.

49. FRANCESCA: Si, infatti, mi raccomando,
guarda bene cosa stanno facendo, a che punto sono i
lavori nel parco. L'altro giorno mi hai detto che lo
stanno pulendo e ristrutturando, cosi poi mi
racconterai com'e diventato. Sicuramente sara molto
bello.

50. LISA: Ok, sara fatto. Adesso mi vesto ed esco.

51. FRANCESCA: Va bene mamma, tu adesso esci

CKazaTh €H, 9TOOBI OHA OOJIBITIE HE MPUXOAUIIA KO
MHE, IIOTOMY 4TO sl HE X04y, YTOOBI OHA ObIBaJia B
MOEM JIOME.

39. DPAHYECKA: Xopomio, Mama, s cienaro 3To
1u1s1 TeOsI, HE BOJTHYMCSI.

40. JIM3A: Jla, HO Tam ObUTH eIl U JCHBTU, KOTOPHIE
OHa YKpaJja y MEHsI, U OHU OBLIIH B MOEM
oroctranpTepe. He 3a0ynb BepHYTh UX MHE.

41. DPAHYECKA: ... 1 1 3TO nepenam €i..., HO
npoiry Tebs, caenai MHe JIF0OE3HOCTh, Thl MOYKEIIIb
MIPOBEPUTH B BEPXHEM SIIIIUKE TYMOOYKH, IOTOMY UTO
MMEHHO TyJ1a Thl OOBIYHO KJIAJCIIb ICHBI U, KOTOPHIE
y 1e0s ecTh. Cemnaii 3To, moxkanyncra, Korja Mbl
3aKOHYUM Pa3roBop?

42. JIM3A: Jla, xopo1o, g Moiay mocCMOTPIO, HO A
YBEpEHa, 4TO UX TaM HeT.

43. DPAHYECKA: Xopo1i1o, HO 1151 yCIIOKOEHUSI
IyIIH, IPOBEpKa HUKOT/Ia HE TIOBPEINT.

44. JIM3A: Jla, noiiay npoBepro, emie 1 IoToMy, 4TO
MHE HY>XHBI JICHbT U, YTOOBI IIOWTHU B IIEPKOBb U
MTOCTaBUTh CBEUH ... MHE 1103ape3 HYXXHBI 3TH
JICHBT .

OPAHYECKA: KoHneuHo, KOHEUHO...BoT yBuaHIIIb,
YTO ThI IOCTABUIIL CBOU CBEYH, KaK OOBIYHO, HE
BOJIHYHTECH, MBI BCE PEIITUM.

46. JIN3A: Kakoe cuacTblo, Thl y MEHS €CTb ...
CeromHs s 1ake HE BBINIA HA MIPOTYJIKY, TIOTOMY
9TO 51 CHIXKY JIOMa, CTOPOKY CBOH BEIIIH. .. OOKOCH,
YTO, €CJIM MHE TIPUETCS BBINTH, JIuaus npuner u
3a0bepeT y MEHs U JIpyTHUe. .. BeIIH.

47. DPAHUYECKA: { He nymato, 4yTo mogo0HOe
MOXET CIY4YUTHCA ... [Io-Moemy, Tebe CTOUT MONTH
Ha OOBIYHYIO TIPOTYJIKY, 3TO TIOMOXKET TeOe, ThI
npoBeTpullIbes U Tede Oyaer ydmte. Cuaers aoma, u
MTOCTOSIHHO JTyMaTh O HETaTUBE, OTPEICIICHHO HE
VIIYYIIUT TBOE HACTPOCHUE. A TENeph WU OJCHBCS
MOTEIUICE. .. M UM TYJISTh KaK OOBIYHO.

48. JIN3A: Jla, s moiiry Ha KOJIOHKY. .. Habepy BOJBI,
U erie s BO3bMY ¢ co0oit 6anaH. Kak
MPOTOJIOJAIOCH. .. 51 ChEM €r0, HE BO3BpallasCh
JIOMOM Ha 00e1. MOoXKeT, MOoHy B MapKe MOTYJIsIO.
49. DPAHYECKA: na, uau npoBepsb, NOXKaIyNHCTa,
BHUMATEJIBHO ITOCMOTPH, YTO TaM JIEIAIOT, HA KAKOM
JTare HaxoIsATCsl paboTHI B mapke. Ha MHAX Th
TOBOpHJIA MHE, YTO €T0 YHCTIT U PEMOHTUPYIOT
CKaMeHKH, TOTOM MHE PaCCKaXelllb, KaK
npeoOpasuiics Mapk ... HaBepHsKa, OyJeT OUYeHb
KpPacuBo.

50. JIM3A: Xopormio, ... 0ynet caenano. Celiuac
0JIEBAIOCh U BBIXOXKY.

51. DPAHYECKA: Jlagno, MaMa, Teneph THI UIH, &
s IO3BOHIO TEOE CEroHS BEYESPOM.



e poi stasera ti chiamo io.

52. LISA: Ma a che ora mi chiami? Perché io sono
piuttosto impegnata.

53. FRANCESCA: Non preoccuparti mamma, ti
chiamero quando sarai a casa e troveremo il modo
di parlarci, e se per caso non ci sei ti richiamero
ancora.

54. LISA: Ok va bene cosi, allora ci sentiamo
stasera.

55. FRANCESCA: Ok, a stasera, buona passeggiata
e mi raccomando, porta con te la banana.

56. LISA: Ok, ciao ciao.

57. FRANCESCA: Ok mamma, ciao, a stasera.

58. LISA: Mi raccomando, di a Lidia che non venga
pitt e che mi riporti indietro le mie cose.

59. FRANCESCA: Ok lo faro sicuramente.

1° Commento (a cura di A.A.)

Lisa parla volentieri, con intenzione comunicativa e
mostrando chiaramente il piacere di conversare e
raccontare e parla molto di sé. Parla cosi volentieri
che si fa fatica a concludere la telefonata perché lei
continua a rilanciare la conversazione.

La competenza emotiva emerge quando parla di
propri valori di onesta e trasparenza, mostrando
anche 1’abilita di descrivere i tratti caratteriali di sé
stessa e della cugina (turni 36 e 37), esprime
dispiacere e delusione, bisogno di sostegno. Da
parte mia uso la tecnica del Riconoscere le emozioni
e Rispondere alle richieste (turni 35, 37, 39-45).

2° Commento (a cura di Pietro Vigorelli)

Nelle fasi della demenza capita abbastanza spesso
che il soggetto dimentichi dove ha lasciato gli
oggetti di uso comune (i soldi, le chiavi, la sciarpa)
e che non riesca a trovarli nel momento in cui ne ha
bisogno. Una reazione tipica del paziente ¢ di
pensare e di dire che qualcuno 1i ha nascosti o 1i ha
rubati. In termini psichiatrici, si dice che il paziente
costruisce un delirio di latrocinio partendo da una
propria dimenticanza. In termini psicologici si puo
ipotizzare che col delirio il paziente si difende dal
dover ammettere il proprio deficit di memoria
(inconsapevole e inaccettabile). Normalmente la
convinzione di essere stato derubato ¢ molto
radicata e non si modifica neanche dopo il
ritrovamento dell’oggetto disperso.

52. JIN3A: Ho BO CKOJIBKO Thl MHE ITIO3BOHHMIIIL?
[ToroMy 4TO 51 OUEHB 3aHSATA.

53. DPAHUYECKA: He BonHylics, Mama, s TO3BOHIO
Tebe, Kor/ia Thl Oy/Ielib IoMa, U MBI HAalJeM CIIoco0
MTOTOBOPUTH, a €CIIN 5 TeOs1 HE 3aCTaHy, sl TO3BOHIO
TeOe CHOBA.

54. JIM3A: Xoporio, gaBaii TOTOBOPUM CETOIHS
BEUYCPOM.

55. DPAHYECKA: Xoporio, 10 Bedepa, IpUATHON
MIPOTYJIKH U, TIOXKATYHCTa, BO3BMHUTE C CO00I OaHaH.
56. JIM3A: Xopotiio, moka, moka.

57. DPAHUYECKA: Xoporio, Mama, 1oka, MO3BOHIO
CETOJIHSI BEUEPOM.

58. JIM3A: Iloxanyiicta, ckaxu Jlunuu, 9T00bI OHA
00JIbIIIe HE MPUXO/IUIIA U TIPUHECTA BCE MOH BEIIU
Haz3aj,.

59. ®PAHYECKA: Xoporo, s 0053aTeIbHO TaK U
CIeTalo.

1-ii kommeHnTapuii (A.A.)

JIuza TOBOpPHUT OXOTHO, C KOMMYHUKATHBHBIM
HaMepeHUEeM, SIBHO JIEMOHCTPHUPYS yIOBOJIBCTBUE OT
pasroBopa U pacckasza, ¥ OHa MHOT'O TOBOPHT O ce0e.
OnHa TOBOPUT TaK OXOTHO, YTO TPYAHO 3aBEPIIUTH
pasroBop, MOTOMY YTO MPOIOJIKAET BOZOOHOBISTh
€ro KaxxJplil pas.

DOMOIMOHATbHAS KOMIIETEHTHOCTD MTPOSIBIISICTCS,
KOTJ]a OHa TOBOPHUT O CBOMX COOCTBEHHBIX
[IEHHOCTSX: YE€CTHOCTH U OTKPBITOCTH, & TAKKE
JEMOHCTPHUPYET CIIOCOOHOCTH OMHUCHIBATH
COOCTBEHHBIC YEPTHI XapaKTepa v XapaKTepa CBOCH
IBOIOPOHOMU cecTphl (36 1 37), BhIpakaeT nevyaib U
pazouapoBaHue, NOTpeOHOCTH B mojaepxke. Co
CBOCH CTOPOHBI, 51 UCTIOIB3YIO0 TEXHUKY NPUSHAHUS
amoyul u ucnoanenus npocvowl (35, 37, 39-45).

2-i1 komMmenTapuii (ot IIberpo Buropesm)

Ha HekoTophIX CTaausIX IEMEHIIUHA YaCTO YEJIOBEK
3a0bIBaCT, TJI€ OH OCTABIISIECT MIPEIMETHI JOMAITHETO
obuxomaa (IeHbI'H, KITI0YH, mapd), ¥ HE MOXKET HAUTH
WX, KOT/Ia OHH €My HYXHbI. TUIMYHas peakius
MalMeHTa - TOIyMaTh U CKa3aTh, YTO KTO-TO UX
crpsaTai wiv ykpai. ['oBops mcuxuaTpudecKuMu
TePMHUHAMH, MTAIIMEHTHI CO3JAI0T UILTFO3HUIO
BOPOBCTBA, UCXO/sI U3 COOCTBEHHOMN 3a0BIBUNBOCTH.
C ncuxoJIOrHYeCKOM TOYKHU 3pEHUS, MOKHO
MIPEIOJIOKHUTD, YTO TAKUM JISTHPUEM TAIlHCHT
3aIuIaeT cedsi OT HEOOXOIUMOCTH MPU3HATH
neUIUT cCOOCTBEHHOM maMsITH (OecCO3HATENbHBIN U
HerpueMyeMsblii). OObIYHO Bepa B TO, YTO €r0
orpabuiy, rry0oKO YKOPEHSETCS U HE MEHSETCS
JIaXKe TOCJIe TOTO, KaK MPOMaBIINK IPEAMET HAMICH.



11 caso concreto
In questo caso Lisa non trova piu i soldi e le
forbicine delle unghie e accusa una cugina di
avergliele rubate.

Vari modi per reagire al delirio di latrocinio
Francesca, la figlia, sa bene che la convinzione di
Lisa, la mamma, ¢ falsa, ma non la contrasta per
evitare un irrigidimento, una reazione di rabbia e
I’interruzione della telefonata.

Il suo atteggiamento ¢ accogliente e rassicurante.

Se fosse presente in casa accompagnerebbe la
mamma in bagno a cercare (e trovare) le forbicine e
in camera da letto per cercare (e trovare) i soldi.
Purtroppo, abitando in una citta molto lontano non
lo puo fare.

Saggiamente si accontenta di tranquillizzare la
mamma con la sua comprensione partecipe, senza
contraddire, rinviando la soluzione concreta del
problema a un tempo successivo, dopo una
telefonata di chiarimento con la cugina falsamente
accusata.

Konkpemmnuii ciyuait
JIu3a He HAXOUT ACHBTU U HOXKHUIIBI I HOT'TEH 1
OOBHUHSET CECTPY B HX Kpaxe.

Paznuunsie cnocoost peazuposanus Ha Manuro
Kpasicu

®panyecka, 104b, XOPOLIO 3HAET, uTo JIuza, He
MpaBa, HO OHA He Tepey0exaaeT ee, YToObl n30ekKaTh
KOH(MDITMKTA, THEBHOM peaKlUy WK MPEPhIBAaHUS
TenedOHHOTO pa3roBopa.

Ee moBeneHune npuBeTIMBO U OOHAICKUBAIOIIIE.
Ecau 651 oHa ObL1a qOMa, OHA OBI ITOBEIA CBOIO MaTh
B BaHHYIO, YTOOBI IOUCKATh (M HAWTH) HOXKHHUIIBI, U B
CITAJILHIO, YTOOKI ITOMCKAaTh (M HaliTh) neHsru. K
COYKAJICHUIO, )KUBS B JPYTOM TOPOIE, OHA HE MOKET
9TOTO CHEJIATh.

OnHa Myapo YCIIOKauBaeT CBOIO MaTh
COYYBCTBEHHBIM ITOHUMAaHHUEM, HE IPOTHBOPEYUT,
OTKJIaJbIBasi KOHKPETHOE pellIeHne MpoOIeMbl Ha
OoJiee mo3HEE BPEMSI, TIOCIIE Pa3bICHSIONIETO
TeneOHHOTO 3BOHKA C JIO)KHO OOBUHEHHOM
JIBOIOPOJIHOM CECTPOH.



